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Bevezeto

A PNP Sole Korlatolt Feleldsségli Tarsasag (roviditett név: PNP Sole Kft.) — a tovabbiakban:
Adatkezeld — kiemelten fontosnak tartja, hogy a tevekénységével Gsszefliggésben felmeriild
személyes adatok kezelésével jard folyamatai, eljarasai soran biztositsa a személyes adatok
védelmének megfeleld szintjét a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlésarol, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl sz616, az Eurdpai Parlament €és a Tanacs (EU) 2016/679
rendelete (a tovabbiakban: altalanos adatvédelmi rendelet, GDPR) szerint.

A GDPR eldirja, hogy az adatkezelé megfeleld intézkedést hozzon annak érdekében, hogy az
érintett részére a személyes adatok kezelésére vonatkozo tajékoztatast tomor, atlathato, érthetd
¢s konnyen hozzaférheté formaban, vilagosan és kdzérthetden megfogalmazva nyujtsa, tovabba
elOsegitse az €rintett jogainak gyakorlasat. Az érintett el0zetes tajékoztatasi kotelezettségét az
informdacios onrendelkezési jogrol €s az informécidszabadsagrol szolo 2011. év CXIL. térvény
(a tovabbiakban: Infotv.) is eldirja.

l. Altalanos rendelkezések
1. A szabalyzat célja
A szabalyzat célja, hogy az Adatkezeld a személyes adatok kezelésére vonatkozé elveknek,
rendelkezéseknek, adatbiztonsagi és adatvédelmi eldirdsoknak megfeleljen, tevékenysége soran

a személyes adatokat jogszertien és atlathato modon kezelje.

2. A szabalyzat hatilya
2.1. Idébeli hataly

A szabalyzat 2023. marcius 1-jétd] visszavonasig érvényes.
2.2. Targyi hataly

A szabalyzat targyi hatdlya kiterjed az Adatkezeld tevékenységi koréhez tartozéd feladatok
elvégzése sordn, a természetes személyek adataira vonatkozd valamennyi adatkezelésére és
adatfeldolgozasara, valamint azok soran alkalmazott - teljesen, részben vagy nem automatizalt
- technikai eszkozeire, adathordozoira, a technikai eszkdzok altal, valamint a manualisan
rogzitett személyes adatokra, adatdllomanyokra, dokumentéciokra, illetve az adatkezelés és az
adatfeldolgozas soran személyes adatot tartartalmazo, barmely modon késziilt, kapott vagy
kiildott iratra, levélre az Infotv. 2. §-aban foglaltak szerint.

A szabalyzat hatdlya nem terjed ki azokra a természetes személyektdl szarmazd vagy
természetes személyekre vonatkozd informdéciokra, melyek az érintett természetes személy
kilétének megallapitasara alkalmatlanok, vagy az azonositdsuk megallapitasara forditott
tevékenység ellenére a késdbbiek soran sincs mad.

2.3. Személyi hataly

A szabdlyzat személyi hatalya kiterjed:
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- az Adatkezel¢ altal foglalkoztatott valamennyi munkavéllalora,

- az Adatkezeldvel a munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban allo személyekre,

- az adatfeldolgozast végzd kiils6 szervezetekre, illetve azokra az altaluk
foglalkoztatottakra, akik az Adatkezeld informatikai rendszereit miukdodtetik,
karbantartjak, vagy az Adatkezeld altal megrendelt fejlesztéseket végrehajtjak.

Nem kell alkalmazni a szabalyzatot az elhunyt személyekkel kapcsolatos személyes adatokra,
valamint a természetes személynek a kizarolag sajat személyes céljait szolgald adatkezeléseire.

3. Ertelmez6 rendelkezések

Az értelmez6 rendelkezések tekintetében az Infotv. 3.§-a, illetve az altalanos adatvédelmi
rendelet 4. cikke az irdnyado.

4. Alkalmazandé jogszabalyok

A GDPR az Eur6pai Parlament és Tanacs rendelete, amely teljes egészében kotelezd és
kozvetleniil alkalmazand6 az Eurdpai Uni6 valamennyi tagallamaban, igy Magyarorszagon is.

Magyarorszag Alaptorvényének E) cikke kimondja, hogy az Eurdpai Unid joga megallapithat
altalanosan kotelez magatartasi szabalyt, igy jelen szabalyzat megalkotasa és alkalmazésa
soran a szabalyok elsddlegesen a GDPR-bol fakadnak.

Abban az esetben, ha a GDPR szabalyainak megfelelé modon magyar jogszabaly — elsdsorban
az Infotv., de specialis adatkezelések esetében mas agazati jogszabalyok — részletszabalyokat
allapitanak meg, akkor Adatkezeld azokat is alkalmazza.

5. Adatkezelo és adatvédelmi tisztviselo adatai, elérhetdsége

Adatkezeld neve: PNP Sole Korlatolt Feleldsségii Tarsasag (roviditett név: PNP Sole Kft.)
Adatkezeld: székhelye: 2300 Réackeve, Strand utca 4.

Adatkezeld telefonszama: 06-24-423-220

Adatkezel6 e-mail cime: info@aqu-land.hu

Adatkezeld képviseldje: Karcagi Sandor ligyvezetd igazgatod

Adatvédelmi tisztviselO neve: Vincze Eszter
Adatvédelmi tisztviseld elérhetdsége: adatvedelem@aqua-land.hu; 06-20-405-3355.

1. Az adatkezelésekre vonatkozo altalanos szabalyok

1. Az adatkezelés alapelvei

A. Jogszerlség, tisztességes eljaréds és atldthatosdg: A személyes adatok kezelését jogszertien
és tisztességesen, az érintett szamara atlathato modon kell végezni. A személyes adatok
kezelésekor a természetes személyek szdmara atlathatova kell tenni a rajuk vonatkozd
személyes adataik gylijtésének ¢és felhasznalasdnak modjat, mikéntjét, az adatok
kezelésének meértékét, tovabba az azokba valod betekintés lehetdségét és modjat. Az
atlathatésag elve megkdveteli, hogy a személyes adatok kezelésével 0Osszefliggd
tajékoztatas, illetve kommunikacio konnyen hozzaférhet6 és kozérthetd legyen, valamint,
hogy azt vilagosan és egyszerii nyelvezettel fogalmazzak meg.
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Annak biztositdsa érdekében, hogy a személyes adatok kezelése az érintett szadmara
atlathato legyen, az Adatkezeld minden adatkezelésrdl adatkezelési tajékoztatdt készit,
melyeket jelen szabdlyzat fliggelékei tartalmaznak. A szabélyzatot az Adatkezel6 az
érinttettek szamara nyilvanosan (a recepcion, valamint a honlapon: www.aqua-land.hu) és
korlatozasmentesen hozzaférhetdvé teszi.

B. _Célhoz kotottség: A személyes adatok gytijtése csak meghatarozott, egyértelmi és jogszeri
celbdl torténhet. A személyes adatok nem kezelhetdk ezekkel a célokkal Ossze nem
egyeztethetd modon.

C. _Adattakarékossag: A személyes adatoknak az adatkezelés céljai szempontjabol
megfelelonek ¢€s relevansnak kell lenniiik, valamint csak a sziikségesre szabad
korlatozddniuk.

D. Pontossag: A személyes adatoknak, pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell
lenniiik, azaz minden ésszerli intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az
adatkezelés céljai szempontjabol pontatlan személyes adatokat haladéktalanul toroljék vagy
helyesbitsék.

E. Korlétozott tdrolhatésdg: A személyes adatok tarolasanak olyan formdban kell torténnie,
amely az érintettek azonositasat csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez
szlikséges ideig teszi lehetdve; a személyes adatok ennél hosszabb ideig torténd tarolasara
csak akkor keriilhet sor, amennyiben a személyes adatok kezelése ezt kovetden is
igazolhat6an sziikséges

F. _Integritas és bizalmas jelleg: A személyes adatok kezelését oly modon kell végezni, hogy
megfeleld technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a
személyes adatok megfeleld biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével,
véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is
ideértve.

G. Elszamoltathatosdg: Adatkezeld az adatkezelési folyamatait Ggy tervezi €s hajtja végre,
hogy az adatkezelés barmely pillanatdban képes legyen a fenti pontokban foglalt elveknek
valé megfelelést igazolni.

2. Az adatkezelés lehetséges jogalapjai

Az Adatkezel6 minden adatkezelési folyamatnal meghatarozza az altalanos adatvédelmi
rendelet 6. cikk (1) bekezdés és a 9. cikk (2) bekezdésében rogzitettek szerint az adatkezelés
jogalapjat.

Az adatkezelés lehetséges jogalapjai személyes adatok esetében az aldbbiak:

A) Az érintett hozzajarulasa. Amennyiben az adatkezelés hozzajarulason alapszik, Ggy az
érintett a hozzajarulasat barmilyen bizonyithaté médon megadhatja, igy irdsban, szoban
¢s rautald magatartdssal. Adatkezeld elsOdlegesen irasban szerzi be az érintett
hozzajarulasat.

Az érintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja; azonban, a
hozzajarulas visszavondsa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti
adatkezelés jogszertiségét. A hozzajarulas megadasa elott az érintettet errdl tdjékoztatni
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B)

C)

D)

E)

F)

kell és a hozzajarulas visszavonasat ugyanolyan egyszerii modon kell lehetévé tenni,
mint annak megadasat.

A hozzajarulds megadéasa nem tekinthetd onkéntesnek, ha az érintett nem rendelkezik
valos vagy szabad valasztasi lehetdséggel, és nem all modjaban a hozzajarulas anélkiili
megtagadédsa vagy visszavonasa, hogy ez karara valna.

Az éltalanos adatvédelmi rendelet preambuluméban foglaltak szerint a gyermekek
személyes adatai kiilonos védelmet érdemelnek, mivel kevésbé lehetnek tisztaban a
személyes adatok kezelésével Osszefiiggd kockazatokkal, kovetkezményeivel és az
ahhoz kapcsolodo garancidkkal és jogosultsagokkal. Ezt foként olyan felhasznalasara
kell alkalmazni, amely marketingcélokat, személyi vagy felhasznaldéi profilok
létrehozasanak céljat szolgalja vagy a gyermekek személyes adatainak gyiijtése
kozvetleniil a résziikre nyujtott szolgaltatasok igénybevétele soran torténik.
(Kozvetleniil a gyermek részére adott megeldzési €s tanacsadasi szolgéltatasok esetében
nincs sziikség a sziiloi felligyelet gyakorlojanak hozzajaruldsara.)

A gyermek hozzajarulasa vonatkozasaban végzett személyes adatok kezelése akkor
jogszert, ha a gyermek a 16. életévét betoltdtte. A 16. életévét be nem toltott gyermek
esetén, a gyermekek személyes adatainak kezelése csak akkor és olyan mértékben
jogszerl, ha a hozzajarulast a gyermek feletti sziiloi feliigyeletet gyakorld adta meg,
illetve engedélyezte.

Az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik
fél vagy az a szerz0dés megkotését megel6zéen az érintett kérésére torténd 1épések
megtételéhez sziikséges.

Az adatkezelés az Adatkezeldre vonatkozé jogi kbtelezettség teljesitéséhez sziikséges.
E jogi kotelezettséget csak és kizardlag az Eurdpai Unid vagy Magyarorszag hivatalos
¢s alkalmazando jogszabdlya allapithatja meg. Magyarorszag hivatalos és alkalmazando
jogszabalya csak Magyarorszag Alaptorvényeének T) cikk (2) bekezdésében felsorolt
tipusu jogszabaly lehet.

Az adatkezelés az érintett vagy egy madsik természetes személy létfontossagii
érdekeinek védelme miatt sziikséges. Adatkezel$ a természetes személy l1étfontossagh
érdekére hivatkozva akkor végez adatkezelést, ha az adott adatkezelés egyéb jogalappal
nem végezheto.

Az adatkezelés kozérdekii vagy az Adatkezelore ruhazott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges.

Az adatkezelés az Adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
sziikséges.

Ez az adatkezelés az érintett hozzajarulasatol fliggetleniil jogszeriivé teszi a munkaltato
adatkezelését, feltéve, ha az adatkezel6 jogos érdeke aranyosan korlatozza az érintett
személyes adatok védelméhez valo jogat, maganszférajat.

Az Adatkezeld a fenti jogalap alkalmazasa esetén az adatkezelés megkezdése elbtt, az
érintettek magéanszférajanak, érdekeinek és alapvetd jogainak biztositasa érdekében
érdekmérlegelési tesztet végez el.

Az érdekmérlegelési tesztnek sorrendben az alabbiakra kell kiterjednie:
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A)

a) a kezelni kivant személyes adat meghatarozasa,

b) annak a személynek a meghatarozasa, akinek a jogos érdekében az adatkezelés
sziikséges

C) ajogos érdek bemutatasa,

d) az adatkezelés céljanak meghatarozasa,

e) annak vizsgalata, hogy az adatkezelés feltétlentil sziikséges-e a feltart jogos érdek
érvényesitéséhez.

f) ha az adatkezelés sziikséges a jogos érdek érvényesitéséhez, annak vizsgalta, hogy
az érvényesithet6-e mads, az érintett maganszférajait nem vagy kevésbé érintd
folyamattal,

g) ha a jogos érdek nem érvényesithetd mas folyamattal, annak vizsgalata, hogy az
adatkezelés esetén az érintett érdekei, alapjogai mennyiben korlatozodnak, vagy
sériilnek,

h) ajogos érdek és az érintetti alapjogi korlatozas Gsszevetése,

1) az érdekmérlegelési teszt eredménye,

J) az érdekmérlegelési teszt elvégzésének datuma,

k) amennyiben az érdekmérlegelési teszt eredményeként a személyes adat kezelhetd,
akkor az adatkezelési folyamat bevezetésének iddpontjanak meghatarozasa.

Az érdekmérlegelési tesztet az adatvédelmi tisztviseld késziti el.

Amennyiben az érdekmérlegelési teszt eredményként az Adatkezeld megallapitja,
hogy az adatkezeléssel érintett jogos érdekkel szemben elényt élveznek az érintett
érdekei és alapvetd jogai, a jogos érdeket, mint adatkezelési jogalapot nem
alkalmazza.

Nem végezhetd érdekmérlegelési teszt, amennyiben az adatkezelés soran az
Adatkezeld a személyes adatok kiilonleges kategodridiba tartoz6 személyes adatot
kezel, mert ebben az esetben a jogos érdek nem lehet az adatkezelés jogalapja.

Az érintettek jogai

Tajékoztatashoz vald jog: Az Adatkezeld a személyes adatok kezelésére vonatkozo
minden informaciot és tajékoztatast atlathatd, értheté és konnyen hozzaférhetd
formaban, vildgosan ¢és kozérthetben megfogalmazva kell, hogy az érintett
rendelkezésre bocsasson, kiilondsen a gyermekeknek cimzett barmely informacio
esetében. Az informaciokat irdsban, vagy mas modon - ideértve az elektronikus utat is
- kell megadni.

Az ¢rintett kérésére a vele kapcsolatos adatkezeléssel Osszefliggésben szobeli
tajékoztatas kizarodlag akkor adhatd, ha az Adatkezeld felé megfeleléen modon igazolt
az ¢érintett személyazonossaga. Felvilagositas az adatkezeléssel kapcsolatos jogok
gyakorlasara vonatkozoan barki részére, barmikor adhato.

Az Adatkezeld a tdjékoztatast dijmentesen biztositja. Ha az érintett kérelme
egyértelmiien megalapozatlan vagy ismétlodo jellege miatt tulzo, az Adatkezeld -
figyelemmel a kért informacid, vagy tajékoztatds nyujtasaval jaré adminisztrativ
koltségekre - ésszerli 6sszegli dijat szamithat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan
torténd intézkedést. A kérelem egyértelmlien megalapozatlan voltanak vagy talzo
jellegének bizonyitasa az adatkezeldt terheli.
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B)

A tajékoztatason alapuld hozzajaruléas érdekében az Adatkezeld a tevékenységi koréhez
kapcsolodoan, honlapjan elhelyezi az egyes teriileteket érintd szabalyzatait, illetve
adatvédelmi tajékoztatoit.

Ha az Adatkezeld adatkezelést kivan végezni és ennek jogszerii lehetosége adott a
szamara, az altalanos adatvédelmi rendelet és az Infotv. szerint, az érintett el6zetes
tajékozodashoz vald joga alapjan, az adatkezelés megkezdése elott, az alabbi
informdaciokat kell az érintett rendelkezésére bocsatani:

az Adatkezeldnek, €s ha van, az Adatkezeld képviseldjének a kilétét és elérhetdségét,
az adatvédelmi tisztviseld elérhetdségét,

a személyes adatok tervezett kezelésének céljat, jogalapjat,

az Adatkezeld vagy harmadik fél jogos érdekeit, ha az adatkezelés ezek
érvényesitéséhez sziikséges,

adott esetben a személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoridi, ha van ilyen,
adott esetben annak ténye, hogy az adatkezelé harmadik orszagba vagy nemzetkozi
szervezet részére kivanja tovabbitani a személyes adatokat, tovabba adattovabbitas
esetén a megfeleld és alkalmas garancidk megjelolését, valamint az azok masolatanak
megszerzésére szolgaldo modokra vagy az azok elérhetdségére valo hivatkozast.

Az Adatkezeld a tisztességes ¢€s atlathatd adatkezelés biztositasa érdekében, az érintettet
az alabbi kiegészitd informaciokrol is tajékoztatja:

a személyes adatok tarolasanak idétartamardl, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
id6tartam meghatarozasdnak szempontjairdl,

az érintett azon jogarol, hogy kérelmezheti az Adatkezel6t6l a ra vonatkozd személyes
adatokhoz val6 hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat,
¢s tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint az érintett
adathordozhatdsaghoz valo jogarol,

az adatkezelés esetén a hozzéjarulas barmely idépontban torténd visszavonasahoz valo
jogardl, amely nem érinti a visszavonas eldtt a hozzdjarulas alapjan végrehajtott
adatkezelés jogszeriiségét,

a felligyeleti hatosaghoz cimzett panasz benyutjtasanak jogarol,

a szem¢élyes adat szolgaltatasa jogszabalyon vagy szerzddéses kotelezettségen alapul
vagy szerzOdés kotésének eldfeltétele-e, tovabba az érintett koteles-e a személyes
adatokat megadni, ¢és hogy lehetséges kovetkezményeikkel jarhat az adatszolgaltatas
elmaradasa.

hozzaféréshez vald jog: Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezeld altal tarolt
személyes adatait és a kezelésiikkel kapcsolatos informécidokat megismerhesse,
barmikor kikérje, ellendrizze, hogy az Adatkezelé milyen adatot tart nyilvan rola, és
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz hozzaférést kapjon.

Ez kiterjed:

- az érintett személyes adatok kategoridira,

- azon cimzettek vagy cimzettek kategoriaira, akikkel, illetve amelyekkel a
személyes adatokat kozoltek vagy kozolni fogjak, ideértve kiilondsen a harmadik
orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkdzi szervezeteket, és a megfeleld garanciakat,
- az adatkezelés céljaira,
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C)

D)

- adott esetben a személyes adatok taroldsanak tervezett id6tartamara, vagy ha ez
nem lehetséges, ezen iddtartam meghatarozasanak szempontjaira,

- az ¢érintett azon jogara, hogy kérelmezheti az Adatkezeldtdl a ra vonatkozo
személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, €s tiltakozhat az
ilyen személyes adatok kezelése ellen,

- valamely feliigyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogara,

- ha az adatokat nem az érintettdl gyiijtotték, a forrasukra vonatkozé minden
elérhet6 informaciora,

- az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint
legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikdra €és arra vonatkozo érthetd
informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentdséggel bir, és az érintettre nézve
milyen varhaté kdvetkezményekkel jar.

Az Adatkezeld a személyes adatok papiralapti vagy elektronikus masolatat elso
alkalommal ingyenesen biztositja, azonban tovabbi masolatokért adminisztrativ
koltségeken alapuld, ésszerli mértékii dijat szamithat fel. Az emlitett, masolat
igénylésére vonatkozo jog nem érintheti hatranyosan masok jogait €s szabadsagait.

Torléshez (elfeledtetéshez) vald jog: Az érintett személy irdsban kérheti az
Adatkezel6tdl a személyes adatainak késedelem nélkiili torlését.

Amennyiben az Adatkezeld nyilvanossdgra hozta a személyes adatot, és azt tordlni
koteles, az elérhetd technoldgia €s a megvalositas koltségeinek figyelembevételével
megteszi az ésszeriien elvarhatd 1épéseket - ideértve technikai intézkedéseket - annak
érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezeld adatkezeldket, hogy az érintett
kérelmezte toliik a szoban forgd személyes adatokra mutatd linkek vagy e személyes
adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

Ha az adatok torlése jogszabalyi eldiras, azonban az érintett jogos érdekére tekintettel
az nem lehetséges, akkor a személyes adatot vagy a személyes adatot tartalmazo
elektronikus vagy papir alapu adatot, iratot ,,zarolni” kell. Ebben az esetben az adatok
zarolasat ugy kell megoldani, hogy a zarolt adatokhoz csak az informatikai rendszer
rendszergazdaja és/vagy az adatvédelemért felelds személy rendelkezzen hozzaféréssel.
Papir alapti adathordozdk esetén a ,,zarolast” zarhatd szekrényében kell megvalositani.

A torléshez valo jog azonban nem érvényesithetd, ha az adatkezelés sziikséges

a véleménynyilvanitas szabadsagahoz ¢és a tajékozodashoz vald jog gyakorlasa céljabol;
az Adatkezelére alkalmazandd unids vagy tagallami jog szerinti kotelezettség
teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az adatkezeldre ruhazott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol;

a népegészsegligy teriiletét érintd kozeérdek alapjan;

a kozérdekli archivalds céljabol, tudoméanyos és torténelmi kutatdsi célbol vagy
statisztikai célbol, amennyiben a torléshez valod jog valdsziniisithetéen lehetetlenné
tenné, vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Zarolashoz (adatkezelés korlatozdsdhoz) valoé jog: Az érintett személy irasban kérheti,
hogy a személyes adatai kezelését az Adatkezeld korlatozza, — az adatkezelés
korlatozott jellegének egyértelmi jeldlésével és az egyéb adatoktodl elkiilonitett kezelés
biztositasaval — amennyiben
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- vitatja a személyes adatai pontossidgat (ebben az esetben az Adatkezeld arra az
id6tartamra korlatozza az adatkezelést, amig ellendrzi a személyes adatok pontossagat);

- az adatkezelés jogellenes, és az €rintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

- az adatkezeldnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az
érintett igényli azokat jogi igények eldOterjesztés€éhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez;

- az ¢rintett tiltakozott az adatkezelés ellen (ez esetben a korlatozas arra az iddtartamra
vonatkozik, amig megallapitidsra nem keriil, hogy az adatkezeld jogos indokai
elsébbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben).

E) Tiltakozashoz vald jog: Az érintett személy irasban barmikor tiltakozhat a személyes
adatainak kezelése ellen, amennyiben az adatkezelés, amely ellen tiltakozik, kdzérdekdi,
illetve, ha az adatkezeldre ruhdzott kdzhatami jogositvany gyakorldsanak keretében
végzett feladat végrehajtdsdhoz, vagy az adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos
érdekeinek érvényesitéséhez van ra sziikség (ilyen pl. a profilalkotas).

F) Adathordozhat6saghoz vald jog: Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala
az adatkezeld rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben
hasznalt, géppel olvashaté formadtumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket
az adatokat egy masik adatkezelonek tovabbitsa. Az adathordozhatosiaghoz vald jog
nem ¢érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait

G) Helyesbitéshez vald jog: Az érintett személy kérheti, hogy az Adatkezel6 moddositsa
valamely személyes adatat. Amennyiben az érintett hitelt érdemléen igazolni tudja a
helyesbitett adat pontossagat, az Adatkezel6 a kérést teljesiti, és errél az altala megadott
elérhetdségen értesiti az érintett személyt.

H) Jogorvoslat: Az érintett a személyes adataival kapcsolatos tiltakozasat, panaszat,
kérelmét az Adatkezeld adatvédelmi tisztviseldjéhez juttathatja el, irdsban a Szabalyzat
L. pont 5. pontjaban megjelolt elérhetdéségeken. Amennyiben az érintett nem fogadja el
az Adatkezelé intézkedését, illetve valaszat, jogorvoslattal élhet, és a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsaghoz (a tovdbbiakban: NAIH; cim: 1055
Budapest, Falk Miksa utca 9-11.) vagy jogsértés esetén a lakohelye, vagy tartozkodasi
helye szerinti birdsaghoz fordulhat. tovabbi informaciot és a torvényszékek
elérhet6ségét az alabbi linken tekintheti meg: http://birosag.hu/torvenyszekek.

Osszefoglalo tablazat az érintettek jogainak érvényesithetéségérol:

az adatkezelés jogalapja
érintetti jog hozzajarulas | szerz6dés | jogi létfontossagn | kozhatalmi | jogos
megnevezése kotelezettség érdek jogositvany | érdek
tajékoztatas igen igen igen igen igen igen
hozzaférés igen igen igen igen igen igen
helyesbités igen igen igen igen igen igen
torlés igen nem nem nem nem nem
korlatozas igen igen igen igen igen igen
tiltakozas nem nem nem nem igen igen
adat hordozhatdsag igen igen nem nem nem nem
tiltakozas joga nem nem nem igen igen igen
automatikus
dontéshozatal ellen
jogorvoslathoz val6 jog | igen igen igen igen igen igen
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4. Az érintetti jogok érvényesitése

Az Adatkezel6 annak érdekében, hogy az érintettek a 3. pontban foglalt jogaikkal élhessenek,
a Szabalyzatban az alabbiak szerint rogziti az érintetti joggyakorlassal kapcsolatos jogokat,
kotelezettségeket, valamint eljarasi szabalyokat.

Az érintett a jogainak érvényesitése érdekében:

a) Az érintett a személyes adatainak kezelésével kapcsolatos jogait az Adatkezel6hoz e-
mailen, vagy postai Gton benyujtott kérelme utjan gyakorolhatja.

Az Adatkezeld torekszik arra, hogy az altala az érintettnek adott tajékoztatds minden esetben
az altalanos adatvédelmi rendeltben meghatarozott szabalyoknak megfelel6en, ugyanakkor
tomoren, atlathatéan és kdzérthetden torténjen.

Adatkezeld az érintettnek adott minden tijékoztatast fOszabaly szerint irdsban tesz meg,
ideértve az elektronikus utat is.

Adatkezeld nem fogadja el a személyazonosités telefonos titon térténd egyetlen formajat sem.

Az Adatkezel6 az érintett altal — a 3. pontban foglalt jogokkal kapcsolatban — benyujtott
kérelmet indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésObb annak beérkezésétdl szamitott 25 napon
beliil teljesiti.

A fenti hatarid6t az Adatkezel legfeljebb kettd honappal meghosszabbithatja, amennyiben a
kérelem Osszetettsége, vagy az aktudlisan kezelt kérelmek szdma ezt indokolja. A hataridd
meghosszabbitasarol az Adatkezel6 — a késedelem okainak megjelolésével — a kérelem
kézhezvételétdl szamitott 1 honapon beliil tajékoztatja az érintettet.

b) Emellett az érintett jogosult arra, hogy a IL.3. pont H) alpontjaban foglaltaknak
megfeleléen a NAIH vizsgalatat kezdeményezze, illetve birdsdghoz forduljon.

5. Kiilonleges személyes adatok

A személyes adatok kiilonleges kategoridiba tartozo adatok, a kezelésiik soran - mivel
kiilonosen érzékeny, ugynevezett szenzitiv adatok - egyéni és kiemelt védelmet igényelnek.

Fészabaly szerint a faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti
meggy0zddésre vagy szakszervezeti tagsagra utald személyes adatok, valamint a természetes
személyek egyedi azonositasat célzo genetikai és biometrikus adatok, az egészségiigyi adatok
¢s a természetes személyek szexudlis életére vagy szexualis irdnyultsagdra vonatkozo
személyes adatok kezelése tilos. Az altalanos adatvédelmi rendelet 9. cikk (2) bekezdése
azonban meghatarozza azokat a kivételes eseteket, amelyekben a kiilonleges személyes adat
kezelése mégis megengedett.

6. Az Adatkezel6 tevékenységét érinto kiilonleges személyes adatok

Az Adatkezeld tevékenységét a kiilonleges adatok kezelése tekintetében
- azegészségiigyi személyes adatok, valamint
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- abiometrikus adatok kezelése (fényképfelvétel készitése és kamerak tizemeltetése soran
keletkezett személyes adatok) érintheti.

6.1. Egészségiigyi személyes adatok

Az egészségligyl személyes adatok kozé tartoznak az érintett egészségi allapotara vonatkozo
olyan adatok, amelyek informaciot hordoznak az érintett multbeli, jelenlegi vagy jovobeli testi
vagy pszichikai egészségi allapotarol, (példaul az érintett betegségével, kortorténetével,
klinikai kezelésével vagy fiziologiai vagy orvosbioldgiai allapotaval kapcsolatos informacio).

Az adatkezelést érintd jogszabalyi eldirasok:

Az Adatkezel6 tevékenységéhez kapcsolodo kiilonleges személyes adatkezelésre az orvosi
rehabilitacid céljabol tarsadalombiztositdsi tamogatdssal igénybe vehetd gydgyaszati
ellatasokrol szold 5/2004. (XI. 19.) EiiM rendelet (a tovabbiakban: EiiM rendelet) alapjan keriil
Sor.

Az adatkezelés gyakorlati végrehajtasa:

A 8 hetes (56 napos) fiirdégyodgyaszati ellatasokat' az Aqua Land Termal- és Elményfiirdé
gyogyaszati részlege végzi, mig a 26 hétig (182 napig) érvényes, 18 éves kor alatti csoportos
gyogyuszas, mint egyéb rehabiliticios célu gyodgyaszati ellatds feladatait megbizasi
szerzédéssel kiilsd szolgaltatd (AquAnett Uszoiskola) latja el.

Az Adatkezel§ altal az e feladattal megbizott személy az Aqua Land Termal- és Elményfiirdé
recepciojandl 1évdé pénztirndl a kezeldlapon az igénybe vett gyodgyaszati ellatds(ok)
kodszamanak, darabszamanak és a kezelések datumanak feltiintetése mellett alairasaval
igazolja az ellatas igénybevételének megtorténtét, melynek sorén:

a) A kezelés megkezdése el6tt a vény és a kezeldlap egyik példanya a fird6 pénztarnal
marad, a masik példanyt a gyogyaszati részlegen a kezelés idejére adja le. A vény és a
kezeldlap egylittesen képezik a tdrsadalombiztositasi timogatas elszamolasanak alapjat.
A kezel6lapokat ellendrizni kell, hogy annak kitoltottsége megfelel-e a jogszabalyban
eldirtaknak.

b) Ha a pénztaros észleli, hogy a vény vagy a kezel6lap nincs teljesen kitoltve, akkor a
kezelés nem kezdddhet meg, amig a kezelésben részesiilendd hidnyt nem poétoltatja.

c) A vényt a kezelSlaphoz kell csatolni és azt a sziikséges helyeken (el6l két helyen, hatul
egy helyen) az érintettel ala kell iratni.

d) A kezelésre jelentkezéskor meg kell hatarozni, hogy a kezelés meddig érvényes és a
megallapitott hataridét rd kell irni a kezel6lap felsd sarkara (a gyogyaszati ellatéds
igénybevételének kezdé datuma az elsé kezelés idépontja).

e) Amennyiben a fird6gyogyaszati ellatast kozgyogyaszati ellatas keretében rendelték és
az nem szerepel a vényen, akkor a kezel6lapra ra kell vezetni a kdzgyogyellatasi
igazolvany szamat és érvényességi idejét.

f) Mindkét kezel6lap hatuljan a soron kdvetkezd iires rovatot - a kezelés érvényességi ideje

1 Az EiiM rendelet 1. § (2) bekezdése alapjan flird6gyogyaszati ellatdsnak mindsiil a gyogyvizes gydgymedence
(balneoterapia), a gyogyvizes kadfiirdd, az iszappakolas, a sulyfiirdd, a szénsavas fiirdd, az orvosi gyogymasszas,
a viz alatti vizsugarmasszazs (tangentor kezelés), a viz alatti csoportos gyogytorna, és a komplex flirdégyogyaszati
ellatas. Az Aqua Land Termél- és Elményfiirdoben igénybe veheté fiirdogyogyaszati szolgaltatasok az alabbiak:
balneoterapia, tangentor kezelés, viz alatti csoportos gyogytorna, orvosi gyogymasszazs.
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9)
h)

alatt - minden kezelési alkalommal datumbélyegzdvel le kell pecsételni és ezt ala kell
iratni a kezelésben részesiilo személlyel, mely utdn a datumbélyegzett és aldirt rovat
mellett a pénztaros a kézjelével igazolja, hogy kezel6lapon a datumbélyegzés és az
alairas az 6 munkaidejében tortént, azaz sor keriilt az ellatas igénybevételére és a kezelés
kifizetésére

A kezelési lap datumbélyegzésére kizarolag akkor keriilhet sor, amikor az érintett jelen
van ¢és azt az aldirasaval tudja hitelesiteni.

Minden nap 4t kell tekinteni a kezel6lapokat, hogy melyik jar le és a lejart ideji
kezel6lapot ki kell emelni.

Fel kell hivni az érintett figyelmét az utolsé befejezo kezelés alkalmaval, hogy a kara
befejezodott és ezt kovetden a gyogyaszati ellatdst rendelé orvosnal ellen6rzo
vizsgalaton kell jelentkeznie.

Az érintett nem vehet fel tobb kezelést, mint amit a rendel6 orvos eloirt.

Az esetlegesen felmeriil6 hibdk kikiiszobolése érdekében a gyodgyaszati részleg
vezetdje, vagy tavollétében az altala megbizott, a lejarati napot kdvetd napon ellendrzi
a kezelési lapok kitoltottségét, és a kovetkez6 napon gondoskodik a kezel6lapoknak az
Adatkezel6 pénziigyi osztalyanak torténd megkiildésére a Nemzeti Egészségbiztositasi
Alapkezeld (tovabbiakban: NEAK) felé torténd pénziigyi elszamolas érdekében

A gybgyaszati részleg szakmai vezetdje vagy tavollétében helyettese akkor kérheti ki a
vénnyel Osszetlizott kezel6lapot, ha a kezeléssel érintett személy igazoltan nem vette
igénybe a kezelést és az érintett altal bemutatott orvosi igazolds miatt a kezelés
idépontjanak megvaltoztatdsira van sziikség, vagy az ellendrzése soran megallapitja,
hogy valamely adat hianya miatt potlélagosan intézkedni kell.

m) A kezel6lap masik példinya a betegnél marad - a kezelések idejét kivéve-, melyet

n)

minden kezelésre koteles magaval vinni, és a kura befejezését koveté harom héten beliil
a nala 1évo kezeldlapot a gydgyaszati ellatast rendeld orvosnak dtadni.

A gybgyaszati részlegen az elsd alkalommal az érintett kezelésre megjelendnek - a ndla
1évé kezeldlap alapjan - felveszik az adatait (név, TAJ, telefonszam), idépontot
egyeztetnek vele a kezelések idejére, szobeli tajékoztatist adnak a kezelésekkel
kapcsolatban és a papir alapu adatvédelmi tdjékoztatd elolvasasat kovetden, annak
megismerését a kezelésre megjelend alairdsaval igazoltatjak.

Amennyiben az érintett a nala 1évo kezelSlapot barmely okbol nem hozza magaval (pl.
tavolrdl érkezett €s azt otthon hagyta), abban az esetben a kezelés felvételének tényét a
jegypénztaros a néla 1évd vényes kezel6lap példanyhoz csatolt cédulan rogziti annak
érdekében, hogy a kdvetkezd alkalommal (amikor a beteg magaval hozza a kezel6lapot)
ravezetésre keriiljon a nala 1évo kezel6lapra is az igénybe vett kezelés megtorténte.

A 18 éves kor alatti csoportos gydgyuszas, mint egyéb rehabilitacids célil gydgyaszati ellatas
esetében a fenti feladatokat az Adatkezeldvel szerzédést kotott kiilso szolgaltato latja el, az

alabbi eltérésekkel:
a) A kezelésre érkezOtdl atvett vény és kezelOlap és az alairt adatvédelmi tdjékoztatd a
szolgaltatonal kertiil elhelyezésre.
b) A gyogylszéasra a fiird0 kijeldlt medencéjében hetente 2 alkalommal 45 perc all
rendelkezésre.
c) A gyogyuszasra elso alkalommal az érintett kezelésre megjelendnek felveszik az adatait

(név, TAJ, e-mail cim) és szobeli tajékoztatas kap, hogy melyik napokon €s idépontban
kell megjelenni.

Az adatok elszdmolasa soran a vényen és a kezelSlapon 1évd adatok manudlisan keriilnek
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rogzitésre a gyogyfiirdd elszamolasi programba, melybe a lejart kezelések keriilnek felvitelre.
A NEAK felé a pénziigyi elszamolas honaponként elektronikusan torténik. (Az E- jelentési
feliileten keriil a NEAK rendszerébe).

Az elszamolas sorrendje alapjan havi rendszerességgel a személyes ¢és kiilonleges
(egészségiigyl) személyes adatokat, a vényt és a kezeldlap Adatkezelénél maradt példanyat
beboritékozva irattarba kell helyezni és azok selejtezése tekintetében az irat megdrzési
szabalyok szerint kell eljarni.

A gybgyaszati részlegen beliil a szolgéaltatas teljes értékének megfizetésével igénybe vett nem
tarsadalombiztositasi finanszirozasti szolgéltatds sordn a személyes adatok kezelésére
vonatkozdan szintén az e szabdalyzatban irtak szerint kell eljarni azzal, hogy a kura (kezelés)
befejeztével az érintett személyes adatait tordlni kell.

Az egészségiigyi személyes adatok nyilvantartasa:

A fiirdében igénybe veheté firdogyogyaszati ellatasok és a 18 éves kor alatti csoportos
gyogyuszas, mint egyéb rehabilitacids célil gyogyaszati ellatds soran keletkezd személyes és
kiilonleges (egészségiligyi) személyes adatokat elektronikusan, az adott targyév januar
elsejétol,

- aflrdégyogyaszati ellatdsok estén a kdvetkezo év marcius elsejéig,

- a 18 éves kor alatti csoportos gydgyuszas esetén a kévetkezo év julius elsejéig
lehet nyilvantartani az EiM rendelet 5.§ és 7.§-ai és a hatalyos adatvédelmi szabalyok alapjan.
Ezt kovetden az elektronikusan nyilvantartott adatokat tordlni kell.

6.2. Biometrikus adatok

A biometrikus adat egy természetes személy testi, fiziologiai vagy viselkedési jellemzdire
vonatkozd minden olyan sajatos technikai eljardsokkal nyert személyes adat, amely lehetoveé
teszi vagy megerdsiti a természetes személy egyedi azonositasat, ilyen példaul az arckép vagy
a daktiloszkopiai adat.

A fényképek kezelését nem sziikséges szisztematikusan kiilonleges adatkezelésnek tekinteni,
mivel azokra csak azokban az esetekben vonatkozik a biometrikus adatok
fogalommeghatarozéasa, amikor a természetes személy egyedi azonositasat vagy hitelesitését
lehetdvé tevd specialis eszkozzel kezelik

Az Adatkezeld adatkezelési tevékenységi korét a fényképfelvétel készités és a kamerdk
miitkodtetése érintheti.

Fénvképfelvétel készitése:

Az adatkezelésre vonatkozo jogszabalyi elbirasok:
Az Infotv. rendelkezései alapjan egy ember arca, képmasa személyes adatnak, a képfelvétel
készitése, valamint az adatokon elvégzett barmely miivelet pedig adatkezelésnek mindsiil,

amelyhez - kiilon térvényi felhatalmazas hianyaban - az érintett hozzajarulasa sziikséges.

A Polgari Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) 2:48. § (1)
bekezdése szerint képmds vagy hangfelvétel elkészitéséhez és felhasznalasahoz az érintett

Oldal 15/73



személy hozzajarulasa sziikséges, amely a birdi gyakorlat szerint rautald magatartassal is
megadhato. Ilyen rdutald6 magatartdsnak mindsiil, ha az érintett személy tudja, hogy rola abban
a helyiségben, ahova belép, felvétel késziil vagy késziilhet.

A fényképfelvétel készitéséhez vald hozzajarulds azonban nem jelenti egyben a felhasznalas
engedélyezését is, mivel a felhasznalasra vonatkozd rendelkezési jog Onalld, fliggetlen a
felvételkészités engedélyezésétol. A hozzajarulas az €rintettdl szarmazo kifejezett nyilatkozat,
mely megadhato irasban, szoban vagy rautal6 magatartassal is. A harom lényeges kovetelmény
mindegyikének egyidejiileg kell fennallnia, igy Onkéntesnek, hatarozottnak ¢és megfeleld
tajékoztatason alapulonak kell lennie, mas esetben nem elfogadhato.

Kiskoru személyek esetében a hozzajaruldsra vonatkozo6 szabalyok szerint a 16. életév betoltése
utdn a kiskoru onalléan nyilatkozhat személyes adatainak felhasznalasarol. A 16. életév
betdltése elétt azonban minden esetben sziikség van a torvényes képviseld eldzetes, vagy
utolagos jovahagyasara, ellenkezd esetben az adatkezeléshez adott hozzajarulds semmisnek
tekintendd, és az adatkezelés jogalap hidnyaban jogellenesnek mindsiil.

Fényképfelvételek készitése esetén biztositani kell, hogy ha valaki a késziilt fényképfelvétel
nyilvanossagra hozatalahoz nem jarul hozza, vagy azt tordltetni szeretné, a fényképfelvétel
pontos megjelolésével, irdsban a megadott postacimen és elektronikus elérhetdségen azt
bejelenthesse.

Az érintett elézetes tdjékoztatdsa adatkezelési tajékoztatd elkészitési kotelezettséget jelent,
ezért vagy a rendezvény megkezdése eldtt egy szobeli, vagy a rendezvényt hirdetd feliileten
egy irasbeli rovid tajékoztatas nyajtasardl kell gondoskodni az adatkezeldrdl, az adatkezelés
céljarodl, a felvételek elérhetdségének helyérol, hogyan kérheti az érintett, hogy a felvételt ne
hozzék nyilvanossagra, miként tordltetheti a felvételt és a részletes adatvédelmi tajékoztatot hol
ismerheti meg (pl. a honlap megjeldlése).

A Ptk. 2:48. § (2) bekezdése alapjan a tomegfelvétel elkészitésére és felhasznalaséra a fentiektol
eltérd szabalyok iranyadok: ,,Nincs sziikség az érintett hozzajarulasara a felvétel elkészitéséhez
¢és az elkészitett felvétel felhasznalasahoz tomegfelvétel és nyilvanos kozéleti szereplésrdl
késziilt felvétel esetén.” A korabbi, kovetkezetes birdi gyakorlat szerint ,,a képmads
nyilvanossagra hozatalanak tilalma nem vonatkozik a nyilvdnos eseményekrdl,
rendezvényekrdl, taj- és utcarészletekrdl késziilt felvételekre, amikor tehat az abrazolds modja
nem egyéni, amikor a felvétel Osszhatdsaban orokit meg a nyilvanossag eldtt lezajlott
eseményeket.”

Az adatkezelés gyakorlati végrehajtasa:
Az Adatkezeld teriiletén tartott, sajtonyilvanos rendezvények esetében az Adatkezeld
képviseldje jogosult engedélyezni a sajtd részErdl érkezett, a sajtod részvételére és fotdzasara

vonatkozo kérelmeket.

Mas személy(ek) altal készitett fényképtelvételek esetén a rendezvény szervezdje (rendezdje)
koteles gondoskodni a fenti szabalyok érvényestilésérdl, betartasarol.

A magéanszemélyek altal készitett fényképfelvételek esetén a jogszabalyban irtak betartdsaért a
féenyképfelvételt készito a felelds.

Kamerak mukodtetése:
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Az adatkezelésre vonatkozo jogszabalyi eloirasok:

Az Adatkezel6 az elektronikus megfigyeldrendszer (kamerak) miikddtetése soran képfelvételt
az emberi élet, testi épség és a vagyonvédelem érdekében, az altalanos adatvédelmi rendelet és
az Infotv. rendelkezéseinek megfelelden készit, illetve kezel.

Az Adatkezeld jogos érdekbdl alkalmazza az egyes elektronikus megfigyelérendszereket,
kizardlag a kozteriiletnek nem mindsiild 1étesitményekben, a maganteriiletnek a kozonség
szamara nyilvanos részén.

Az adatkezelés gyakorlati végrehajtasa.

Az Adatkezel$ teriiletén muikodtetett kamerakra vonatkozo adatkezelési és adatvédelmi
feladatokat a Kamera szabalyzat tartalmazza.

1. Adatvédelem szervezete

1. Altalanos rendelkezések

Adatkezeld adatvédelmi rendszerének feliigyeletét az Adatkezeld vezetdje (ligyvezetd
igazgato) latja el, az adatvédelmi tisztviseld utjan.

Az Adatkezel6 a személyes adatok kezelésére vonatkozo jogszabalyi eldirasok teljesitése és az
érintettek jogai érvényesitésének eldsegitése érdekében adatvédelmi tisztviseldt alkalmaz.
Adatkezeld az adatvédelmi tisztviseld nevét és elérhetdségét kdzzéteszi honlapjan, valamint
bejelenti ezen adatokat a NAIH részére.

Adatkezeld biztositja az adatvédelmi tisztviseld részére a feladat ellatasahoz sziikséges
forrasokat, valamint biztositja szdmara, hogy a feladatai ellatasa sordn utasitasokat senkitdl ne
fogadjon el, e feladatai ellatasaval Osszefliggésben nem bocsathatd el és szankcidval nem
sujthat6. Adatkezelé gondoskodik rola, hogy az adatvédelmi tisztviseld a személyes adatok
védelmével kapcsolatos Osszes ligybe megfelelé modon és idében bekapcsolodjon. Az
adatvédelmi tisztviseld kozvetleniil az Adatkezeld vezetdjének tartozik felelosséggel.

Az adatvédelmi tisztviseld jogviszonyanak fennalldsa alatt és annak megszlinését kovetden is
titokként megdrzi a tevékenységével, annak ellatdsaval kapcsolatban tudomadsara jutott
személyes adatot, mindsitett adatot, illetve torvény altal védett titoknak és hivatas
gyakorlasdhoz kotott titoknak mindsiild adatot, valamint minden olyan adatot, tényt vagy
koriilményt, amelyet az 6t alkalmazd Adatkezel6 nem koteles torvény eldirasai szerint a
nyilvanossag szamara hozzaférhetévé tenni.

2. Hataskorok az adatvédelemmel kapcsolatban

Adatkezeld vezetdje (ligyvezetd igazgato)
a) felelés az érintettek altalanos adatvédelmi rendeletben meghatarozott jogainak
gyakorlasdhoz sziikséges feltételek biztositasaért;
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b)

c)

d)
€)
f)
9)

felelds az Adatkezeld altal kezelt személyes adatok védelméhez sziikséges személyi,
targyi ¢és technikai feltételek biztositasaért;

felelds az adatkezelésre iranyulo ellendrzés soran esetlegesen feltart hidnyossagok
vagy jogszabalysérté koriilmények megsziintetéséért, a személyi felelosség
megallapitasdhoz sziikséges eljaras kezdeményezéséért, illetve lefolytatasaért;
feliigyeli az adatvédelmi tisztviseld tevékenységét;

belsé adatvédelmi vizsgalatot rendelhet el;

kiadja az Adatkezel6 adatvédelemmel kapcsolatos belsé szabalyait;

kiilonosen sulyos torvénysértés esetén a munkajogi szabalyok alapjan fegyelmi
eljarast indit a személyes adatot jogszabalysértd modon kezeld személy ellen.

Az adatvédelmi tisztviselO

a)
b)

c)
d)

e)
f)

9)

h)

)
k)

1)

segitséget nyujt az érintett jogainak biztositasaban;

kezeli az adatkezelési nyilvantartast és szlikség esetén modositja vagy — 11j folyamat
esetén — kiegésziti azt.

elkésziti az érintettek szdmara szold adatkezelési tajékoztatokat és gondoskodik
azok honlapon tortén6 kozzétételérol,

jogosult jelen szabalyzat betartasat az egyes szervezeti egységeknél ellendrizni;
részt vesz a NAIH altal szervezett adatvédelmi tisztviselok konferenciajan;
figyelemmel kiséri az adatvédelemmel és informacidszabadsaggal kapcsolatos
jogszabalyvaltozasokat, és ezek alapjan indokolt esetben kezdeményezi jelen
szabalyzat modositasat;

kozremikodik a NAIH-t6l az  Adatkezelohoz  érkezett megkeresések
megvalaszolasaban és a NAIH altal kezdeményezett vizsgalat, illetve adatvédelmi
hatdsagi eljaras soran;

altalanos allasfoglalas megadasa céljabol megkeresést fogalmaz meg a NAIH felé,
amennyiben egy felmeriilt adatvédelmi kérdés jogértelmezés utjan egyértelmiien
nem valaszolhat6 meg;

kivizsgalja a hozza érkezett bejelentéseket, jogosulatlan adatkezelés vagy annak
veszélye észlelése esetén annak megsziintetésére hivja fel az Adatkezelét vagy az
adatfeldolgozdt;

tajékoztatast és szakmai tanacsot ad az Adatkezeld adatvédelmi jogszabalyokban
eldirt kotelezettségeinek ellatasaval kapcsolatban;

az adatkezeléssel Osszefiiggd ligyekben kapcsolattartd pontként szolgal a NAIH
fele, valamint barmely egyéb kérdésben konzultaciot folytat a Hatosaggal;
véleményezi az Adatkezel6 altal kiadand6 szabalyzatok azon részeit, amelyek
adatvédelmi kérdést érintenek;

m) kozremiikodik, valamint segitséget nyujt az adatkezeléssel kapcsolatos dontések

n)
0)

P)

meghozataldban;

gondoskodik az adatvédelmi oktatdsok megszervezésérol;

sziikség esetén felvildgositast nyujt az Adatkezel6 munkatarsai szdmara
adatvédelmi kérdésekben;

ellatja a jogszabaly altal raruhazott, adatvédelemmel kapcsolatos feladatokat.

A szervezeti egységek vezet6i (managerek)

a)
b)

kotelesek biztositani €s ellendrizni a vezetésiik ald tartozd szervezeti egységnél az
adatkezelésre vonatkozo jogszabalyok és a Szabalyzatban foglaltak betartasat;
szabalyellenes  adatkezelés esetén  haladéktalanul  intézkednek  annak
megsziintetésérdl, és arrol haladéktalanul értesitik az adatvédelmi tisztviseldt;
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c) kotelesek gondoskodni arrdl, hogy a Szabalyzat el6irasait és valtozasait az altaluk
iranyitott munkatarsak feladatkoreiknek megfeleld részletességgel megismerjék.

Az adatkezelésben érintett munkatarsak

a) kotelesek a Szabalyzat eldirasai szerint kezelni a személyes adatokat;

b) felelések feladatkoriikben eljarva a személyes adatok a Szabalyzat szerinti
feldolgozasaért, megvaltoztatasaért, torléséért, tovabbitdsdért és nyilvanossagra
hozatalaért, valamint az adatok pontos és kdvethetd dokumentalasaért;

c) amennyiben sziikséges, el6zetesen egyeztetnek a felettesiikkel és az adatvédelmi
tisztviseldvel a személyes adatok kezelését érint igyekben;

d) a tudomasukra jutott adatkezeléssel kapcsolatos jogsértésekrél haladéktalanul
tajékoztatjak a felettesiiket.

V. Adatvédelmi incidens

1. Adatvédelmi incidens észlelése és jelentése

Az Adatkezel6 minden munkatirsa koteles a tudomdsara jutott adatvédelmi incidenst
haladéktalanul jelenteni az adatvédelmi tisztviselonek. A jelentésnek az alabbi adatokat kell
tartalmaznia:
a) az adatvédelmi incidenst észlel6 vagy az azt jelentd személy neve,
b) az adatvédelmi incidens rovid leirasa,
c) valamint annak ténye, hogy az észlelt adatvédelmi incidens érinti-e az
Adatkezeld informatikai rendszerét.

Az adatvédelmi incidens bejelentése bizonyithato modon kell, hogy megtorténjen. Ezért
amennyiben az adatvédelmi incidenst észleld vagy bejelentd személy nem irdsban, hanem
szoban tesz jelentést az adatvédelmi tisztviselonek, az adatvédelmi tisztviseld koteles errdl
jegyzOkonyvet felvenni, amelynek tartalmaznia kell az el6z6 pontban rogzitett informéciokat.

Amennyiben az adatvédelmi incidens érinti az Adatkezeld informatikai rendszerét is, akkor az
adatvédelmi tisztviseld az adatvédelmi incidens kivizsgalasaba bevonja az Adatkezeld
rendszergazdajat.

A bejelentés beérkezését kovetden az adatvédelmi tisztviseldnek haladéktalanul meg kell
kezdeni az adatvédelmi incidens kivizsgalasat.

2. Az adatvédelmi incidens Kivizsgalasa

Az adatvédelmi tisztviseld megvizsgalja a bejelentést, és amennyiben sziikséges, tovabbi
informéciokat kér a bejelent6tdl az incidensre vonatkozoan.

Az adatvédelmi tisztviseld az alabbi informécidkat — amennyiben azok a bejelentésbdl nem
deriilnek ki — a lehetdségéhez mérten kdoteles felderiteni:

a) az adatvédelmi incidens bekovetkezésének helye és idopontja,

b) az adatvédelmi incidenssel érintett adatok kore,

C) az adatvédelmi incidenssel érintett személyek kore és szama.

Ezen adatokbol az adatvédelmi tisztviseld Osszegzést készit az adatvédelmi incidens varhato
hatasairol €s cselekvési tervet készit a kovetkezmények enyhitése érdekében.

Oldal 19/73



Az adatvédelmi tisztvisel6 a munkajaba bevonhatja az adatvédelmi incidenssel érintett
szervezeti egységek vezetéit (managerek), valamint munkatarsait, akik kotelesek
egylittmikodni az adatvédelmi tisztviseldvel.

A vizsgalatot legkésébb a bejelentés adatvédelmi tisztviselohdz érkezését kovetd 3
munkanapon belill be kell fejezni és a vizsgdlat eredményérél az adatvédelmi tisztviseld
tajékoztatja Adatkezeld vezetdjét.

3. Az adatvédelmi incidens mindgsitése

Az adatvédelmi tisztviseld az alabbi feltételek fennallasat vizsgalva mindsiti alacsony vagy
magas kockazatinak a bekovetkezett adatvédelmi incidenst:

a) az incidensben érintett adatok kozott talalhatoak a személyes adatok kiilonleges
kategoriaiba es6 adatok,

b) az incidensben érintett személyes adatok szama meghaladja a 100 darabot,

c) az incidensben érintett természetes személyek kozott talalhatoak 16. életéviiket
be nem toltott természetes személyek,

d) az incidensben érintett természetes személyek szama meghaladja a 100 fot,

e) az incidensben érintett adatok alkalmasak az érintettel torténé kozvetlen
kapcsolatfelvételre (kiilondsen lakcim, telefonszam, e-mail cim),

f) az incidensben érintett adatkezelés jogalapja az érintett vagy egy masik
természetes személy 1étfontossagu érdekeinek védelme.

g) az incidensben érintett adatkezelés jogalapja az Adatkezel6 vagy egy harmadik
fél jogos érdekeinek érvényesitése,

h) a személyes adatok alkalmasak az érintett természetes személy
személyazonossaganak ellopasara vagy a személyazonossagaval valo
visszaélésre,

i) az incidensben érintett személyes adatok alkalmasak arra, hogy pénziigyi
veszteséget okozzanak az érintettjiiknek.

Az adatvédelmi tisztviseld akkor mindsiti alacsony kockazatinak a bekovetkezett adatvédelmi
incidenst, ha a fenti pontban foglalt, a)-i) feltételek koziil legalabb egy fennall és az Adatkezel
nem képes annak bizonyitasara, hogy az érintett személyes adatokat olyan fizikai és/vagy
informatikai védelemmel latta el, amely védelem az incidens bekdvetkezte 6ta nem sériilt.

Az adatvédelmi tisztviseld akkor mindsiti magas kockazatinak a bekovetkezett adatvédelmi
incidenst, ha a fenti pontban foglalt, a)-i) feltételek koziil legalabb kett6 fennall és az
Adatkezeld nem képes annak bizonyitasara, hogy az érintett személyes adatokat olyan fizikai
¢s/vagy informatikai védelemmel latta el, amely védelem az incidens bekdvetkezte 6ta nem
sériilt.

Abban az esetben, ha a kockazat besorolasdra az Adatkezeld feliigyeleti hatésaga vagy az
Eurépai Adatvédelmi Testiilet utmutatast ad ki, az Adatkezeld a 3. pontot feliilvizsgélja.

4. Adatvédelmi incidens bejelentése a NAIH-nak

Amennyiben a bekdvetkezett adatvédelmi incidens valdsziniisithetden nem jar kockézattal a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve, azt nem kell bejelenteni a NAIH-nak,
ugyanakkor az adatvédelmi incidensek nyilvantartasaba fel kell vezetni.
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Amennyiben az adatvédelmi incidens minimum alacsony kockazatl, akkor az adatvédelmi
tisztviseld az értékelés megtorténtét kovetden, de legkésdbb 72 oraval azutan, hogy az incidens
a tudomasara jutott, bejelenti azt a NAIH-nak.

A NAIH-nak torténd bejelentésnek tartalmaznia kell

a) az  adatvédelmi  incidens  jellegét  (bizalmassagi, sértetlenségi,
hozzatérhetoséggel kapcsolatos),

b) az érintettek kategoridit és hozzavetdleges szamat,

c) azincidenssel érintett adatok kategoériait és hozzavetdleges szamat,

d) az adatvédelmi tisztviseld nevét és elérhetdségeit,

e) az adatvédelmi incidensbdl eredd, valdsziniisitheté kovetkezményeket,

f) az adatvédelmi incidens orvoslasara ¢és enyhitésére tett vagy tervezett
intézkedéseket.

5. Az érintettek tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrol

Ha az adatvédelmi incidens valosziniisithetden magas kockazattal jar a természetes személyek
jogaira és szabadsagaira nézve, az Adatkezeld a lehetd leghamarabb — sziikség esetén a NAIH-
hal tortént egyeztetést kovetden — tdjékoztatja az adatvédelmi incidensben érintetteket.

Az érintetteket irdsban, elektronikus vagy postai uton kell tajékoztatni, amely kizarolag akkor
mell6zhetd, ha az érintett elérhetdsége ismeretlen.

Az érintett részére adott tajékoztatasban vilagosan €s kdzérthetden ismertetni kell:
a) az adatvédelmi incidens jellegét,
b) az adatvédelmi tisztviseld nevét és elérhetdségeit,
c) az adatvédelmi incidensbdl eredd, valosziniisitheté kovetkezményeket,
d) az Adatkezel¢ altal az adatvédelmi incidens orvoslasara és enyhitésére tett vagy
tervezett intézkedéseket.

/e

6. Helyesbit6-megel6z6 intézkedések bevezetése

A 2. pont szerinti vizsgalat eredménye alapjan az adatvédelmi tisztvisel javaslatot tesz
Adatkezeld vezetdjének helyesbitd és/vagy megel6z6 intézkedések bevezetésére a hasonlo
adatvédelmi incidensek megeldzése érdekében.

7. Az adatvédelmi incidensek nyilvantartasa

Az adatvédelmi incidensrdl az adatvédelmi tisztviseld nyilvantartast vezet a Szabélyzat 1.
mellékletében foglalt minta alkalmazaséaval. A nyilvantartas az aldbbiakat tartalmazza:

a) az adatvédelmi incidens id6pontja,

b) az adatvédelmi incidens jellege,

€) az adatvédelmi incidenssel érintettek kore, szama,

d) az érintett személyes adatok kore és mennyisége,

e) az adatvédelmi incidensbdl eredd és valdsziniisitheté kovetkezmények,

f) azadatvédelmi incidens kezelésére tett, vagy tervezett intézkedések.
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V. Kartérités, sérelemdij

Ha az Adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegésével masnak kart okoz, koteles azt megtériteni. Ha az adatkezeld
az ¢érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kovetelményeinek
megszegésével az €rintett személyiségi jogat megsérti, az érintett az adatkezel6tdl sérelemdijat
kovetelhet.

Az érintettel szemben az adatkezel? felel az adatfeldolgozo éltal okozott karért és az adatkezeld
koteles megfizetni az érintettnek az adatfeldolgozas altal okozott személyiségi jogsértés esetén
jar6 sérelemdijat is.

Az adatkezel0 mentesiil az okozott karért vald felelosség és a sérelemdij megfizetésének
kotelezettsége alol, ha bizonyitja, hogy a kart vagy az €rintett személyiségi joganak sérelmét az
adatkezelés korén kiviil es6 elharithatatlan ok idézte el6. Nem kell megtériteni a kart és nem
kovetelhetd sérelemdij, amennyiben a kdr vagy a jogsérelem az érintett szdndékos vagy
sulyosan gondatlan magatartasabodl szarmazott.

A kartérités és sérelemdij iranti kovetelések kivizsgalasat az adatvédelmi tisztviseld
koordinalja, bevonva az érintett irodavezetot.

VI. A NAIH vizsgalataban valé kozremiikodés

A NAIH jogosult az Adatkezeldénél ellendrizni az adatvédelmi szabalyok megtartasat, illetve
kivizsgalni a hozza érkez6 panaszokban foglaltakat.

A NAIH-ndl panasz benyujtasaval barki vizsgélatot kezdeményezhet arra hivatkozva, hogy a
személyes adatok kezelésével kapcsolatban az Adatkezeldénél jogsérelem kovetkezett be, vagy
annak kozvetlen veszélye all fenn.

Adatkezel6 egyiittmiikodik a NAIH-hal, kéréseinek hataridén beliil eleget tesz, illetve, ha az
adatvédelmi hatdsag megallapitasaival vagy hatarozataival nem ért egyet, megteszi a GDPR-
ban meghatarozott 1épéseket.

A VI. pontban fenti pontban meghatarozott feladatok teljesitését az adatvédelmi tisztviseld
koordinalja, a feladatok teljesitésében a vizsgalattal érintett vezetd (manager), valamint —
érintettségtdl fliggden — az Adatkezeld rendszergazdaja vesz részt.

VIl. Az adatkezelési nyilvantartas, valamint az érintett hozzaférési jogaval
kapcsolatos intézkedésekrol vezetett nyilvantartas

1. Az adatkezelési nyilvantartas

Az Adatkezel6 minden altala végzett adatkezelésrdl elektronikus nyilvantartast vezet a 2.
mellékletben foglalt minta alkalmazasdval. A nyilvantartds a kovetkezd informacidkat
tartalmazza:

a) Adatkezel6 megnevezése és elérhetdsége;

b) Adatvédelmi tisztvisel6 megnevezése és elérhetdsége;

c) Adatkezelésenként a(z)

Oldal 22 /73



e adatkezelés célja;

e adatkezelés jogalapja;

e (¢rintettek kategoridja;

e személyes adatok kategoridja;

e harmadik személy részére torténd adattovabbitas;

e adattorlésre eldiranyzott hatarido;

e automatizalt dontéshozatal megvaldsul-e;

o (amennyiben az adatokat az érintettdl gyiijtik: az adatszolgaltatas onkéntessége
vagy kotelezd jellege);

e (amennyiben az adatokat nem az érintettdl gyiijtik: az adatok forrasa).

Az adatkezelési nyilvantartast az adatvédelmi tisztviseld tartja naprakészen és moddositja
sziikség esetén.

A nyilvantartdsban szerepld adatkezeléseket, valamint az azokkal kapcsolatosan rogzitett
informaciokat az adatvédelmi tisztviseld az Adatkezeld rendszergazdédjaval egyiittmiikodve
minden év majus 31-¢ig feliilvizsgalja.

2. Az érintett hozzaférési jogaval kapcsolatos intézkedésekrol vezetett nyilvantartas

Az adatvédelmi tisztvisel6 a 3. mellékletben foglalt minta alkalmazasdval elektronikus
nyilvantartdst vezet az érintett hozzaférési jogaval kapcsolatos intézkedésekrdl. A nyilvantartas
az alabbi informacidkat tartalmazza:

a) az adatokhoz val6 hozzaférés jogat érvényesito érintett neve,

b) a megkeresés beérkezésének idépontja,

c) a megkeresés targya,

d) az érintett hozzaférési joganak érvényesitését korlatozo vagy megtagado intézkedés

megtételének idépontja,

e) az érintett hozzaférési joganak érvényesitését korlatozo vagy megtagado intézkedés

jogi és ténybeli indokai.

Az Adatkezeld megkeresésre az NAIH rendelkezésére bocsatja a fenti nyilvantartasokat.

A fenti nyilvantartdsokban rogzitett adatokat a kezelt adat torlését kovetd tiz évig kell
megorizni.

VIll. Adatfeldolgozékra vonatkozé szabalyok

Az Adatkezel6 csak és kizarolag olyan adatfeldolgozot vesz igénybe barmely adatkezelési
folyamata soran, aki, vagy amely megfeleld garancidkat nyajt az adatkezelés GDPR
kovetelményeinek valo megfelelésérdl és az érintettek jogainak védelmét biztositd, megfeleld
technikai €s szervezési intézkedések végrehajtasarol.

Az adatfeldolgozé az adatkezelést érintd érdemi dontést nem hozhat, a tudomasara jutott
személyes adatokat kizarolag az Adatkezeld rendelkezései alapjan dolgozhatja fel, sajat céljara
adatfeldolgozast nem végezhet, tovabba a személyes adatokat az Adatkezeld rendelkezései
szerint koteles tarolni és megdrizni.
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Az adatfeldolgozonak a személyes adatok feldolgozasaval kapcsolatos jogait és kotelezettségeit
az Infotv., valamint az adatkezelésre vonatkozo kiilon torvények keretei kozott az Adatkezeld
hatarozza meg. Az altala adott utasitasok jogszertiségéért az Adatkezelo felel.

Az Adatkezel6 minden adatfeldolgozojaval adatfeldolgozoi irasbeli szerzédést kot, amely az
alabbiakat tartalmazza:

a)
b)
c)
d)
€)
f)
9)

az adatkezelést, amelybe az Adatkezeld az adatfeldolgozot bevonta;
az adatfeldolgozo altal ellatott adatkezeldi tevékenységet;

az adatfeldolgozas id6tartamat, jellegét és céljat;

az adatfeldolgozasra atadott adatok tipusait,

az adatfeldolgozassal érintettek kategoridit,

az adatkezel6 jogait és kotelezettségeit,

az adatfeldolgozo6 jogait és kotelezettségeit.

Az Adatkezel6 csak olyan adatfeldolgozoval kot szerzddést az adatfeldolgozoi feladatokra, aki
a fenti szerzédésben vallalja, hogy:

a)
b)

c)
d)
e)

f)

9)

a személyes adatokat kizardlag az adatkezeld irasbeli utasitdsai alapjan kezeli,

az Aaltala személyes adatok feldolgozasaban résztvevd személyek titoktartési
kotelezettséget vallalnak vagy jogszabalyon alapuld megfeleld titoktartasi
kotelezettség alatt allnak,

biztositja a GDPR 32. cikke szerinti adatbiztonsagi szabalyokat,

adatkezeld eldzetes irdsban tett eseti vagy altalanos felhatalmazéasa nélkiil tovabbi
adatfeldolgozot nem vesz igénybe,

adatvédelmi incidens esetén az incidens tudomadsra jutdsa pillanatdban azonnal
értesiti az Adatkezeldt és kozremikodik az adatvédelmi incidens kezelésében,

az adatfeldolgozdi szolgaltatdsa nyudjtasanak befejezését kovetden az Adatkezeld
dontése alapjan minden személyes adatot tordl vagy visszajuttat az Adatkezelonek,
valamint a személyes adatokrdl késziilt masolatokat ezzel egyidejiileg
megsemmisiti vagy torli;

vezeti a GDPR 30. cikk (2) bekezdése szerinti adatfeldolgozoi nyilvantartést.

I1X. Ellenorzés

Ha az Infotv. 5. § (3) bekezdése szerinti kotelezd adatkezelés iddtartaméat vagy sziikségessége
1d6szakos feliilvizsgalatat torvény vagy az Eurdpai Unid kételezd jogi aktusa nem hatarozza
meg, az adott adatkezelést végzd szervezeti egység az adatkezelés megkezdésétdl legalabb
haromévente, vagy nagyobb valtozas esetén feliilvizsgalja, hogy az altala, illetve az Adatkezel
megbizdsabol vagy rendelkezése alapjan eljard adatfeldolgozo altal kezelt személyes adat
kezelése az adatkezelés céljanak megvaldsuldsahoz sziikséges-e. Ezen feliilvizsgalat
kortilményeit és eredményét irasban kell dokumentalni és a dokumentaciot a feliilvizsgalat
elvégzését kovetd tiz évig meg kell Orizni. A feliilvizsgalatba az adatvédelmi tisztvisel6t és a
rendszergazdat be kell vonni, résziikre a feliilvizsgélatot tartalmazé dokumentumot meg kell

kildeni.

X. Adatbiztonsag, adatvédelem
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1. Altalanos szabalyok

Az Adatkezel6 és az adatfeldolgozo a kezelt személyes adatok megfeleld szintii biztonsaganak
biztositasa érdekében az érintettek alapvetd jogainak érvényesiilésére tekintettel az adatkezelés
mértékéhez igazodd miiszaki €s szervezési intézkedéseket tesz, mely soran figyelembe veszi az
adatkezelés koriilményeit, az intézkedések megvalositasanak koltségeit, az adatkezelés jellegét,
hatokorét és céljait, valamint a bekovetkezhetd kiilonbozd valdsziniiségli és sulyossagu
kockazatokat.

Ezen tevékenysége soran folyamatosan ellendrzi:
a) a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek folyamatos bizalmas jellegének
biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat és ellenallo képességét,
b) fizikai vagy miiszaki incidens esetén azt, hogy a személyes adatokhoz val6 hozzaférést és
az adatok rendelkezésre allasat kello idoben vissza lehet allitani,
c) az adatkezelés biztonsaga érdekében hozott technikai és szervezési intézkedések
hatékonysagat,

Az Adatkezeld és az altala igénybe vett adatfeldolgoz6 iranyitasa alatt eljaro, a személyes
adatokhoz hozzaféréssel rendelkezd személyek kizarolag az Adatkezeld utasitdsanak
megfelelden kezelhetik az emlitett adatokat.

Az adatvédelem ¢€s az adatbiztonsag megfeleld szintii biztositasa érdekében a személyes adatok
kezelése soran az Adatkezeldnél dolgozok kdotelesek:

a) az altalanos adatvédelmi rendeletben, az Infotv.-ben és a vonatkozd mas
jogszabdlyokban, valamint a jelen szabdlyzat adatvédelmi eldirasait megismerni ¢és
betartani,

b) az alkalmazott elektronikus eszk6zok miikodtetését el6ird szabalyokat elsajatitani és
alkalmazni,

c) indokolt esetben elézetesen egyeztetni az adatvédelmi tisztviselovel a személyes adatok
kezelését érintd ligyekben,

d) tajékoztatni az adatvédelmi tisztvisel6t a dolgozo feladatkorében felmeriilt barmely
adatvédelmi problémardl, illetve az észlelt hianyossagokrol.

2. Munkavégzésre vonatkozd szabalyok

A kiilonboz0 nyilvantartasokban elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme érdekében az
Adatkezeld, illetve tevékenységi korében az adatfeldolgozé megfelelé miiszaki megoldassal
biztositja, hogy a nyilvantartasokban tarolt adatok — kivéve, ha azt torvény lehetdvé teszi —
kozvetleniil ne legyenek Osszekapcsolhatok és az érintetthez rendelhetdk.

A munkavégzés soran az Adatkezeld altal foglalkoztatott valamennyi munkavallalora és az
Adatkezeldvel a munkavégzésre irdnyuld egyéb jogviszonyban allo személyre (tovabbiakban:
dolgozd) vonatkozo szabalyok az Adatkezeld tevékenységével Osszefliggd személyes adatok
kezelése esetében:
a) A személyes adatok kezeléséhez sziikséges feltételeket, technikai eszkozoket az
Adatkezel0 biztositja.
b) A dolgozok irodai helyiségiiket, munkateriiletiiket és az irat és adattaroldsra hasznalt
berendezéseket munkaiddben fokozott gondossaggal kotelesek Orizni.
c) A dolgozd koteles a szamitogépet vagy az ahhoz, vagy oOndlléoan alkalmazott
adathordozokat (laptop, notebook, mobiltelefon, pendrive, CD, DVD stb.) ugy kezelni,
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d)

9)

h)

)

K)

1)

tarolni, hogy a védelmet igényld adatokat illetéktelen személy ne ismerhesse meg.
Koteles a dolgozo tovabba a munkaidd végeztével a szamitdégépet kikapcsolni és az
irodahelyiség ajtajat — kdzos iroda hasznélat esetén az utolsoként tdvozd munkatars —
bezarni.

A dolgozonak soron kiviil jeleznie kell a rdbizott vagy az 4ltala atvett barmely
adathordozo6 eszkoz meglétének hidnyat a kozvetlen vezetdjén keresztiil az Adatkezeld
vezetdjének. Ezt kovetden a dolgozonak részletesen le kell irni az esemény
bekovetkezésének koriilményeit és az adathordozén tarolt adatokat. Az Adatkezeld
vezetdje atadja az ligyet az adatvédelmi tisztviselonek kivizsgalasra, aki a kivizsgalast
kovetden tajékoztatast ad az altala megallapitottakrol €s sziikség esetén javaslatot tesz
tovabbi intézkedések bevezetésére.

A dolgoz6 a nala 1évé papir alapt, személyes adatokat tartalmazod iratokat koteles
munkaidén tul, és amelyeket lehetséges munkaidOben is, elzart helyen tartani.
Munkaidében iratok csak a munkavégzés céljabol €s a munkavégzéshez sziikséges
iddtartamban lehetnek a dolgozonal.

A nem sziikséges iratokat - amennyiben a megsemmisitést nem tiltja semmi - olyan
moédon kell megsemmisiteni (pl.: iratdaralas), hogy a megsemmisitést kovetden ne
lehessen azok tartalmat megallapitani. Az elektronikusan rogzitett adat esetében pedig
ugy kell eljarni, hogy annak torlése utan a személyes adatok ne legyenek helyre allithatok,
mas adatokkal 6sszekapcsolhatok

Azt az iratot vagy adathordozodt, amely személyes adatokat is tartalmaz, az Adatkezeld
helyiségeib6l a munkakori feladat ellatdsa kivételével kivinni a felettes vezetd
engedélyével lehet. A ,kiviteli engedéllyel” rendelkez6 is koteles gondoskodni az altala
kivitt irat vagy adathordoz6 gondos megdrzésérél, megrongalodasanak,
megsemmisiilésének megeldzésérdl és arrdl is, hogy tartalma illetéktelen személy
tudomasara ne jusson.

A kiilonb6z6 nem nyilvanos, fontos dontést tartalmazé jegyzokonyveket, iratokat vagy
ezeket tartalmaz6 adathordozokat — elkiilonitett modon leflizve, vagy zart boritékban —
zéarhat6 szekrényben kell tarolni.

Személyes adatok biztonsdgos - megfeleld titkositassal rendelkezé - kommunikacios
csatorna igénybevételével adhatok vagy kiildhetOk. Az Adatkezeld belsd levelezési
rendszere az adataramlast tekintve biztonsdgos kézbesitési csatorndnak tekintendd,
kivéve, ha erre mas jelzés nem utal.

A személyes adatok kiilsé adatatadasa alkalmaval gondoskodni kell a személyes adatok
titkositasarol, vagy egyedi titkositds (kodolds) hasznalatarol - a jelszo elkiilonitett
csatornan (pl.: SMS) keresztiili kiildésével. Amennyiben elektronikusan valamely okbol
nem megoldhato a titkositas, gy a papir alapon kézbesitendd formacid szerint zart
boritékon keresztiili atadasrol kell gondoskodni.

Amennyiben olyan kiviilrdl érkezd személyes adatot tartalmazo ,.kiildemény” érkezik,
amely tekintetében az adatkezelés nem az Adatkezeld hataskorébe tartozik vagy abban
nem érintett - pl. eltévedt levél -, akkor a feladot értesiteni kell és az érkezett adatokat
tordlni kell.

Harmadik személynek titoktartdsi nyilatkozat hidanyaban személyes adat nem adhato6 ki.

m) A személyes adatokat tartalmazd adathordozd eszkdz esetében - ideértve a laptopot,

notebookot, mobiltelefont is - a képernyd illetéktelen megnyitasanak megelézése
érdekében képernyd jelszot kell alkalmazni a szamitogép ideiglenes elhagyasa esetén. A
jelszo védelemnek folyamatosnak kell lenni €s a jelszot csak a hasznaloja ismerheti. A
jelszé elfelejtése vagy mas ok miatt (pl. betegség) a hozzaférés biztositidsa érdekében a
jelszot zart boritékban, annak alkalmazdsa megkezdésekor a szervezetileg illetékes
vezetének, managernek le kell adni, aki azt zarhato helyen tarolja. A jelsz6 mas személy
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p)

q)

B

1.

Szem

részérdl torténd megismerése esetén, Uj jelszot kell alkalmazni az eldbbiekben irtak
szerint. A dolgozo koteles a jelszot az eszkdz visszaadasanak napjan megsziintetni és az
eszkozt az Adatkezeld szdmara nem védett allapotban visszaszolgéltatni.

A dolgoz6 a munkavégzés soran keletkezett személyes adatot is tartalmazo elektronikus
dokumentumokat csak a munkavégzés céljara szolgald szdmitastechnikai eszkdzokon
nyithatja meg.

Tilos a dolgozé magédnhasznalatdban 1év6 eszkdzein az Adatkezeld kezelésében vagy
feldolgozasaban 1évé személyes adatot, az Adatkezeld szempontjabdl fontos adatokat
vagy jogszabaly szerint a mindsitett adatokat tarolni, kivéve, ha az adott helyzetben az
masként nem oldhatdé meg ¢és erre engedélyt kapott az Adatkezeld vezet6jétol, illetdleg a
tarolast legrovidebb idon beliil, amint lehetéség nyilik ra, megsziinteti.

A dolgoz6 jogviszonya megsziinésekor valamennyi papir, vagy elektronikus alapon
rogzitett személyes adatot tartalmazo iratot, adatot koteles a foglalkoztatasa utols6 napjat
megelozden - az Adatkezeld altal meghatarozott idépontban - az Adatkezeld részére
visszaszolgaltatni, melyekrdl, masolatot nem készithet, és nem vihet magaval. Ennek
megtorténtérol dtadas-atvételi jegyzOkonyvet kell késziteni

A dolgoz6 az Adatkezeld altal biztositott adatkezeléshez hasznalt eszkozon privat
személyes adatot (csaladi, vallasi, politikai, szabadidd toltéssel kapcsolatos informaciok
stb.) is tartalmaz6 dokumentumot nem kezelhet, tdrolhat, nem nyithat meg. Kivéve, ha ez
rendkiviili okbdl indokolt és erre engedélyt kapott. Ez esetben a helyi masolatot minden
esetben a legrovidebb idon beliil tordlni kell az eszkozrol.

A munkavégzés, illetve feladatellatas céljara atadott eszkozoket kizarolag a dolgozok
hasznalhatjak, hozzatartozoik vagy mas személy szamara a hasznalat nem engedélyezett.
Az Adatkezel6 altal kialakitott szerver (halozati kiszolgalo) helyiségeiben rogzitésre €s
tarolasra keriild személyes és mas adatok, tovabba az alkalmazott technikai eszk6zok
fizikai védelme érdekében a kiilsd hozzaférési lehetéség minimalizaldsa érdekében
indokolt a nyiladszarok raccsal torténd megerdsitése, sziikség esetén riasztd berendezés
alkalmazasa. E helyiségeket el kell latni megfeleld tlizvédelmi eszkozzel is. A szerver
helyiségben az ellendrzésre vagy egyeéb mas okbol jogosult személyek tartozkodhatnak
Amennyiben az Adatkezel6t a személyes adatok jogsértd kezelése miatt a birdsag vagy a
Hatosag elmarasztalja vagy kartéritésre kotelezi, az érintett munkavallalo esetében ez
megalapozhatja az anyagi, fegyelmi vagy biintetdjogi feleldsségre vonast.

X1.  Bevezetésre keriil6 uj adatkezelési tevékenység, Hirlevél, Vasarlok konyve,
Panaszkezelés

Az 0j adatkezelési tevékenység gyakorlati végrehajtasa

¢lyes adatok kezelésével jard 1) tevékenységek bevezetésekor az Adatkezeld vezetdjének

- az adatvédelmi tisztviseldvel egyiittmiikddésben - :

a)

meg kell hataroznia a kezelend6 1) személyes adatok korét, az adatok kezelésének céljat,
jogalapjat, az adatkezelés id6tartamat,

b) fel kell mérnie, hogy milyen informatikai rendszer alkalmas az 0j személyes adatok

c)

kezelésére,
meg kell hataroznia az adatkezelés tervezett kezdési idopontjat, tovabba az adatfelvétel
pontos helyét, és annak modjat,

d) meg kell hataroznia, a személyes adatokhoz torténé a hozzaférési jogosultsagokat az

Adatkezeld altal folytatott adatkezelésen beliil,
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e) meg kell allapitani, hogy sziikséges-e az ujonnan kezelt adatokat tovabbitani mas
személynek,

f) meg kell allapitani, hogy sziikséges-e az 0j adatkezeléshez igénybe kell-e venni
esetlegesen adatfeldolgozot, ha igen, mi lesz az adatfeldolgozd feladata és mely
adatfeldolgozo alkalmas a feldolgozas ellatasara.

A kialakitott adatkezelési terv alapjan az adatkezelésrél szolo tajékoztatot az adatvédelmi
tisztviseld késziti el.

2. Hirlevél

A hirlevél kiildésre vonatkozo szabalyokat els6sorban a gazdasagi reklamtevékenység alapveto
feltételeirdl és egyes korlatairdl szolo 2008. évi XL VIII. torvény hatarozza meg, melyhez
kapcsolddnak az altalanos adatvédelmi rendelet és az Infotv. altal eldirt szabalyok:

Ha kiilon torvény eltéréen nem rendelkezik, reklam természetes személynek, mint reklam
cimzettjének kozvetlen megkeresése modszerével, igy kiilondsen elektronikus levelezés, vagy
azzal egyenértékli mas egyéni kommunikdcios eszkoz utjan kizarolag akkor kozolhetd, ha
ahhoz a rekldm cimzettje el6zetesen egyértelmiien és kifejezetten hozzajarult.

A hozz4jarul6 nyilatkozat barmikor korlatozas és indokolas nélkiil, ingyenesen visszavonhato.
Visszavonas esetén a nyilatkozo nevét és minden egyéb személyes adatat az adatkezeld a
nyilvantartdsbol haladéktalanul torli, és rekldmot a tovdbbiakban részére nem kozol. A
visszavond nyilatkozat megtételére, mind postai uton, mind pedig elektronikus levél utjan
lehetdséget kell biztositani.

Feliratkozas folyamata a hirlevélre:

Az érintett a Fahazas Villaparkba, illetve Thermal Campingbe torténd arajanlatkérés, illetve
szallasfoglalds alkalmaval, egy X-szel jelezheti az iiresen 4all6 négyzetben, amennyiben
elsoként szeretne értesiilni az Adatkezeld legjobb ajanlatairdl. Ehhez a feliratkozonak el kell
fogadni és szintén X-szel jelolni, hogy elolvasta, megértette és elfogadta az Adatkezeld altal
készitett Adatkezelési tajékoztatd a Fahazas Villapark, illetve a Thermal Camping hirlevelére
torténd feliratkozassal kapcsolatban.

A hozzdjaruld nyilatkozatot tevd személy személyes adatairdl az Adatkezeld nyilvantartast
vezet, a hozzdjaruld nyilatkozatban foglaltaknak megfeleléen, annak visszavonasdig, amit
harmadik fél szdmara kizardlag az érintett személy eldzetes hozzajarulasaval ad at.

Leiratkozas folyamata a hirlevélrol.

A hirlevélrél barmikor leiratkozhat az Adatkezeld villapark@aqua-land.hu cimre kiildott
levelével, vagy a hirlevélben a leiratkozés ikonra torténd kattintdssal. Ebben az esetben az e-
mail cim haladéktalanul torlésre az adatbazisbol.

3. Vasarlok konyve

A kereskedelemrdl szo6lo 2005. évi CLXIV torvény szerint a kereskedelmi tevékenységek
folytatdsanak egyéb feltételeinél kotelezden eldirja, hogy a kereskedelmi tevékenység soran
vasarlok konyvét kell elhelyezni, melyet a hasznalatba vétel eldtt a kereskedelmi hatosag
hitelesit, feltiintetve a vasarlok konyve megnyitasanak idépontjat.
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A vasarlok a vasarlok konyvébe bejegyezhetik az iizlet miikodésével, tovabba az ott folytatott
kereskedelmi tevékenységgel kapcsolatos panaszaikat és javaslataikat.

A vasarlot e joganak gyakorlasaban megakadalyozni vagy befolyasolni tilos.

Mas vasarlok altal a vasarlok konyvébe bejegyzett személyes adatok megismerése
lehetdségének kizdrasa céljabol a vasarlok konyvébdl a kereskedd a bejegyzést kovetden
haladéktalanul eltavolitja. A panaszt vagy javaslatot tartalmazo6 oldalt, elzartan - a folyamatos
sorszamozas rendjének megfelelden - megdrzi és a hatdsag felszolitdsara rendelkezésre
bocsatja.

A fogyaszto védelemrol sz616 1997. évi CLV. torvény szerint a panaszrol felvett jegyzokonyvet
¢s a valasz masolati példanyat harom évig koteles megdrizni, és azt az ellendrzo hatosdgoknak
kérésiikre bemutatni.

4. Panaszkezelés

A szobeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha a fogyaszto
a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a
panaszrol ¢és az azzal kapcsolatos allaspontjarol az Adatkezelonek haladéktalanul

jegyzokonyvet kell felvenni, és annak egy masolati példanyat szobeli panasz esetén helyben at
kell adni.
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Az Adatkezeldvel telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgéltatas felhasznalasaval
koz0lt szébeli panaszokra - az egyedi azonositészammal tortént ellatasuk utan - az irasbeli
panaszokra vonatkozoak az iranyadok.

A panaszrdl felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

- afogyaszt6 neve, lakcime.

- apanasz elSterjesztésének helye, ideje, modja.

- a fogyaszté panaszdnak részletes leirdsa, a fogyaszté 4ltal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

- a vallalkozds nyilatkozata a fogyaszté panaszaval kapcsolatos 4llaspontjarol,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

- a jegyzOkonyvet felvevs személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatés felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével - a fogyaszté alairasa,

- ajegyzOkonyv felvételének helye, ideje,

- telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatds felhasznalasaval kozolt
szObeli panasz esetén a panasz egyedi azonositszama.

Az irasbeli panaszt a beérkezését kovetden harminc napon beliil irdsban érdemben meg kell
vélaszolni és intézkedni annak kozlése irant. Ennél rovidebb hataridét jogszabaly, hosszabb
hatarid6t torvény éllapithat meg. A panaszt elutasitd 4lldspontot az Adatkezeld részérdl
indokolni kell minden esetben.

A panasz elutasitisa esetén a fogyasztot irasban tdjékoztatni kell arrdl, hogy panaszaval -
annak jellege szerint - mely hatosag vagy békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti.

A panasz jellegének megfelelden a tijékoztatdsnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes
hat6sag, illetve a fogyasztd lakohelye vagy tartézkodéasi helye szerinti békéltetd testiilet
szé€khelyét, telefonos és internetes elérhetdségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatisnak
arra is ki kell terjednie, hogy a fogyaszt6i jogvita rendezése érdekében igénybevételre keriil-¢
békéltetd testiileti eljaras az Adatkezeld részérdl.

XII. Zaro rendelkezések
Jelen szabalyzat 2023. marcius 1. napjan 1ép hatélyba.

A szabdlyzatot az Adatkezel§ valamennyi munkavallalojanak meg kell ismerni és ezt
alairasukkal is igazolni kell. A megismerést taniisito nyilatkozatot a szabélyzathoz csatolni
kell.

Kelt: Rackeve, 2023. februar 28.

ligyvezetd

Mellékletek:
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Mellékletek:

1.
2.
3.

melléklet — adatvédelemi incidensek nyilvantartasa
melléklet — adatkezelési nyilvantartas

roLor .

nyilvantartas

Fiiggelékek:

1.
2.

3.

ok~

10.

11.

12.

fliggelék — Adatkezelési tajékoztato allaspalyazatokhoz

figgelék — Adatkezelési tajékoztatdé munkaszerzddés megkotése, munkaviszony
1étesitése kapcsan

fiiggelék — Adatkezelési tajékoztatdo fényképfelvételek készitésére és felhasznalasara
vonatkozo6an

fliggelék — Adatkezelési tajékoztato fiirdégyogyaszati 8 hetes ellatas esetén

fliggelék — Adatkezelési tajékoztatd 18 éves kor alatti csoportos gyodgyuszasra
jelentkezOknek

fiiggelék — Adatkezelési tajékoztatd a Fahazas Villaparkba, illetve a Thermal
Campingbe torténd online szallasfoglalassal kapcsolatban

fiiggelék — Adatkezelési tajékoztato a Fahazas Villaparkba, illetve a Thermal
Campingbe torténd ajanlatkéréssel kapcsolatban

fiiggelek — Adatkezelési tajékoztatd a Fahdzas Villapark, illetve a Thermal Camping
hirlevelére torténd feliratkozéassal kapcsolatban

fiiggelék — Adatkezelési tdjékoztatd a Fahazas Villapark, illetve a Thermal Camping
esetében kikiildott elégedettségméréssel kapcesolatos személyes adatkezeléssel kapcsolatban

figgelék — Adatkezelési t4jékoztaté ajandékutalvany vésarladssal Osszefiiggd
adatkezelés kapcsan
fiiggelék — Adatkezelési tajékoztatd az online szallasfoglalast lebonyolito

nethotelbooking.net weblapon hasznalt cookie-k (stitik) alkalmazasaval kapcsolatosan
fiiggelék — Adatkezelési tajékoztatd a nethotelbooking.net honlap szervernaplozasa
kapcsan
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Adatvédelmi incidensek nyilvantartasa

(minta)

1. melléklet

[az dltalanos adatvédelmi rendelet 33. cikk (5) bekezdése alapjan]

Sorsz | Az Az Az Az érintett | Az adatvédelmi | Az adatvédelmi
am adatvédelmi | adatvédelmi | adatvédelmi | személyes | incidensbél eredé | incidens
incidens incidens incidenssel adatok és valosziniisitheté | kezelésére  tett,
idépontja jellege érintettek kore és | kovetkezmények vagy tervezett
kore, szama | mennyiség intézkedések
e
1.
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2. melléklet

ADATKEZELESI NYILVANTARTAS (minta)

l. Adatkezelé megnevezése?

Adatkezeld neve:

Adatkezel6 cime:

Adatkezel6 addszama:
Adatkezeld cégjegyzékszama:
Adatkezel6 e-mail cime:
Adatkezel0 telefonszama:
Adatkezeld honlapja:

Adatkezeld képviselgje:
Adatkezel6 képviseldjének elérhetosége:

Adatvédelmi tisztviseldje neve:
Adatvédelmi tisztviseldje elérhetsége:

(a tovabbiakban: Tarsasag, vagy Adatkezeld)

1. Az egyes adatkezelésekre vonatkozo informaciok

(Az adatkezelés megjelolése)

Adatkezelés célja:

(az adatkezelés céljanak megjelolése)

Adatkezelés jogalapja:

(a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a)-f) pontjaban,

illetve a személyes adatok kiilonleges
kategoridiba tartozo adat esetén a GDPR 9.
cikk  (2) bekezdés  szerinti  jogalap
megjelolése)

Erintettek kategoridja: (az adatkezelésben érintett természetes
személyek megjeldlése)

Személyes adatok kategoriaja: (az  adatkezeléssel  érintett  adatok
megjelolése)

Személyes adatok forrasa:®

(annak megjelolés, hogy hogyan, milyen
forrasbol jutott Adatkezeld a kezelt adatok
birtokaba)

Az adatszolgéltatds Onkéntessége vagy

kotelezd jellege:*

(annak rogzitése, hogy milyen
kovetkezményekkel jar az érintettre nézve, ha
az adatszolgaltatas nem valosul meg.)

Harmadik  személy  részére  torténd

adattovabbitas:

(annak  megjelolése,  hogy  torténik-e
adattovabbitas harmadik személy részere, és
ha igen, akkor a jogalap feltiintetése)

2 Attol fiiggben, hogy mely szervezet az adatkezeld.
3 Amennyiben az adatokat nem az érintettd] gytijtik.
4 Amennyiben az adatokat az érintett8l gy(jtik.
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Adattorlésre eldiranyzott hatarido:

(annak az idotartamnak a megjelolése,
ameddig a személyes adatok kezelése

megvalosul)

Automatizalt dontéshozatal megvaldsul-e:

(annak megjelolés, hogy torténik-e példaul
profilalkotas az adatkezelés soran)

Lezarva: (datum)
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3. melléklet

Az érintett hozzaférési jogaval kapcsolatos intézkedésekrol vezetett
nyilvantartas (minta)
[az Infotv. 25/E. § (1) bekezdése alapjan]

Sorszam Az A megkeresés A Az érintett Az érintett
adatokhoz | beérkezésének | megkeresés hozzaférési hozzaférési
valé idépontja targya joganak joganak
hozzaférés érvényesitését | érvényesitését
jogat korlatozo vagy | korlatozo vagy
érvényesit6 megtagado megtagado
érintett neve intézkedés intézkedés jogi
megtételének és ténybeli
idépontja indokai
1.
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1. fiiggelék

Adatkezelési tajékoztato
dllaspalyazatokhoz

A meghirdetett allasra palyazok, vagy palyazat kozzététele nélkiil jelentkezé érdeklédok (a
tovabbiakban: érintett) a személyes adataik megadasaval onkéntes hozzajarulasukat adjak,
hogy a PNP Sole Korlatolt Felel6sségli Tarsasag (a tovabbiakban: Adatkezeld) a jelentkezés
soran megadott személyes adataikat a tajékoztatoban leirtak szerint kezelje.

Az Adatkezel6 a személyes adatokat a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl €s az ilyen adatok szabad dramlasarol, valamint a 95/46/EK
iranyelv hatdlyon kiviil helyezésérdl szol6, az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679
Rendelet (tovabbiakban: altalanos adatvédelmi rendelet) elbirasaival 6sszhangban kezeli.

1. Az adatkezelés célja, jogalapja, ideje

Az adatkezelés célja az allasjelentkezok koziil a munkakori beosztasnak legjobban megfeleld
személy kivalasztasa és a veliik torténd kapcsolatfelvétel lehetdségének megteremtése.

Az adatkezelés jogalapja az 6néletrajz ¢és a kapcsolodd dokumentumok atadésaval a személyes
adatok kezeléséhez torténd onkéntes hozzajarulas.

Az adatkezelés kiterjed az allaspalyazatban szerepld, a palyazo altal kozolt személyes
adatokra.

Az adatkezelés ideje addig tart az érintett jelentkezOk esetében, amig a munkaviszony
létesitésérol nem dontenek. Ha nem keriil sor munkaviszony létesitésére, az Adatkezeld
tajékoztatja az érintettet, hogy ha nem jarul hozza az 6néletrajz tovabbi tarolasahoz, akkor az
torlésre kertil.

Az onéletrajz csak akkor keriil 3 honapig tovabbi tarolasra, ha az érintett azt kifejezetten kéri.
Adatkezeld az adatkezelés céljanak megsziinésével torli az adatokat, azonban az érintett
barmikor kérheti személyes adatai torlését.

Amennyiben az Adatkezelé részére - allashirdetés vagy felhivas hianyaban (un. berepiil6
onéletrajz) - valamely érintett onéletrajzot kiild, az dnéletrajzot és a benne foglalt adatokat az
Adatkezeld az érintett altal megjelolt munkakdri beosztas kdvetkezd meghirdetéséig megorzi,
melyrdl érintettet valaszlevélben tajékoztatja. Az érintett ezt kovetden kérheti személyes adatai
torlését, amely kérésnek Adatkezeld eleget tesz.

2. Adatok tovabbitasa, adatfeldolgozas

Az Adatkezel9 az érintett altal megadott dnkéntes adatait harmadik személynek nem tovabbitja,
¢s adatfeldolgozéasra nem adja at.

3. Erintett jogai
A hozzaférési jog szerint az érintett jogosult ara, hogy az Adatkezel6 altal tarolt személyes

adatait ¢és a kezelésiikkel kapcsolatos informéciokat megismerhesse, barmikor kikérje,
ellendrizze, hogy az Adatkezel6 milyen adatot tart nyilvan réla, és jogosult arra, hogy a
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személyes adatokhoz hozzaférést kapjon. Ez kiterjed az adatkezelés céljara, jogalapjara, a
személyes adatok kategoriaira, az adattovabbitassal kapcsolatban arra, hogy kinek a részére
keriiltek tovabbitasra az adatok, vagy keriilnek tovabbitasra a késébbiekben.

Az Adatkezeld a személyes adatok papiralapi vagy elektronikus masolatat elsé alkalommal
ingyenesen biztositja, azonban tovabbi masolatokért adminisztrativ koltségeken alapulo,
ésszerii mértékli dijat szamithat fel. Az emlitett, masolat igénylésére vonatkoz6 jog nem
érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

A helyesbitéshez valé jog alapjan az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil helyesbiti az
érintett altal, irdsban megjeldlt pontatlan személyes adatokat, illetve a hidnyos adatok
kiegészitését az érintett altal megjeldlt tartalommal.

A torléshez valé jognak (,,az elfeledtetéshez vald jog”) megfeleléen az érintett kérésére az
Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil torli az érintettre vonatkozd személyes adatokat, ha
a kezelt adatokra mar nincs sziikség, mely célbol kezelték, az érintett visszavonja
hozzéjarulasat, és nincs mas jogalap, az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs jogszerii
ok az adatkezelésre, vagy a személyes adatokat az Adatkezeld jogellenesen kezeli.

Az érintett a torléshez, elfeledtetéshez valéo jogaval nem élhet, ha az adatkezelés a
véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tdjékozodashoz vald jog gyakorlasa céljabol, vagy
népegészségiigy teriiletét érintd kozérdek alapjan, vagy kozérdekli archivalds, tudoményos,
torténelmi kutatasi vagy statisztikai célbol, vagy ha a torléshez valé jog gyakorlédsa lehetetlenné
tenné vagy komolyan veszélyeztetné az adatkezelést, illetve az jogi igények eldterjesztéséhez,
érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog altal az érintett jogosult irdsbeli kérelme alapjan arra,
hogy az Adatkezeld korlatozza az adatkezelését, ha vitatja a személyes adatok pontossagat,
vagy az adatkezelés jogellenes és az érintett ellenzi az adatok torlését és kéri azok
felhasznalasdnak korlatozasat, vagy az Adatkezeldnek mar nincs sziiksége a személyes
adatokra, de az érintett igényli azokat jogi igényei érvényesités€hez, illetve, ha az érintett
tiltakozik az adatkezelés ellen, ez esetben a korlatozas addig tart, amig meg nem allapitjak,
hogy az Adatkezeld jogos indokai elsébbséget €lveznek-e az érintettével szemben. Az
Adatkezeld az adatkezelés korlatozasanak idOtartama alatt az adatokat tarolja. A korlatozas
feloldéasardl az érintettet eldzetesen tajekoztatja.

Az Adatkezelo valamennyi helyesbitésrol, torlésrél vagy adatkezelés-korlatozasrol
tajékoztat minden cimzettet, akivel a személyes adatot kozolte, kivéve, ha az lehetetlen vagy
aranytalan eréfeszitést igényel.

Az adathordozhatésaghoz valé jog lehetévé teszi, hogy az érintett az Adatkezeld
rendszerében megtalalhaté az altala atadott személyes adatait sajat céljaira megszerezhesse,
felhasznalhassa az Adatkezel$ akadalyoztatasa nélkiil és kérje a személyes adatok Adatkezeldk
kozotti kozvetlen tovabbitasat.

A tiltakozashoz vald jog esetében az érintett jogosult, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos
okokbol barmikor iradsban tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen, ideértve a
profilalkotast, illetve jogosult arra is, hogy barmikor tiltakozzon a rd vonatkoz6 személyes
adatok kozvetlen tizletszerzés célbol torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast.

Ez esetben az Adatkezeld a személyes adatokat nem kezelheti tovabb kivéve, ha az adatkezelést
elsObbséget ¢élvezd kényszeritd erejii jogos okok indokoljak, vagy az jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez, védelméhez kapcsolodnak.
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Ha az érintett a személyes adatok kozvetlen lizletszerzés érdekében torténd kezelése ellen
tiltakozik, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetok.

4. Az érintetti jogok gyakorlasanak modja:

Jogai gyakorlasara iranyuld kérelmét az érintettnek irasban (elektronikusan vagy postai titon
kiildott levélben) kell eljuttatni az Adatkezelének. Az érintett személyt az Adatkezeld
indokolatlan késedelem nélkiil, de a kérelem beérkezését6l szamitott egy hoénapon beliil
tajékoztatja. Ha az érintett elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, az informaciokat
elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett masként kéri.
Telefonon keresztiil jogai érvényesitésére az érintettnek nincs lehetdsége.

Adatkezeld neve: PNP Sole Korlatolt Feleldsségti Tarsasag (roviditett név: PNP Sole Kft.)
Adatkezeld: székhelye: 2300 Réackeve, Strand utca 4.

Adatkezel6 telefonszama: 06-24-423-220

Adatkezeld e-mail cime: info@aqu-land.hu

Adatkezel6 képviseldje: Karcagi Sandor ligyvezetd igazgatd

Adatvédelmi tisztviselO neve: Vincze Eszter
Adatvédelmi tisztviseld elérhetdsége: adatvedelem@aqua-land.hu; 06-20-405-3355.

Az érintett jogosult birosaghoz fordulni (a pert az érintett - valasztasa szerint- a lakohelye
vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes torvényszék eldtt is megindithatja) az Adatkezeldvel
szemben, amennyiben megitélése szerint az Adatkezeld a személyes adatait a személyes adatok
kezelésére vonatkozo jogszabalyban meghatarozott eldirasok megsértésével kezeli.

Az érintett kezdeményezheti a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésag
vizsgalatat, ha az Adatkezel6 az ¢érintett elézéekben felsorolt jogainak érvényesitését
korlatozza, vagy a kérelmét elutasitja vagy, ha megitélése szerint az Adatkezeld a személyes
adatainak kezelése soran megsértette a személyes adatok kezelésére vonatkozo jogszabalyi
eldirasokat (1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu).

5. Adatbiztonsag

Adatkezeld gondoskodik az adatok biztonsagardl, és olyan technikai intézkedéseket alkalmaz,
melyek, a felvett, kezelt és tarolt adatok védettségét biztositjak, illetve megakadalyozzak azok
megsemmisiilését, jogosulatlan felhasznalasat és jogosulatlan megvaltoztatasat. Az Adatkezeld
az adatok biztonsaga érdekében felhivja a harmadik fél figyelmét is eziranyt kotelezettségére,
amennyiben az Adatkezelé az 4ltala kezelt személyes adatokat valamely okbdl részére
tovabbitja.

Az Adatkezeld mindent megtesz annak érdekében, hogy az adatkezelés soran az érintett
személyes adatait az altalanos adatvédelmi rendeletben és a vonatkozo egyéb jogszabalyok altal
eléirt modon, a személyes adatok kezelésére vonatkozo elveknek, rendelkezéseknek,
adatbiztonsagi ¢€s adatvédelmi eldirasoknak megfeleléen, jogszeriien, tisztességesen, ¢és
atlathaté modon kezelje.
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2. fiiggelék

Adatkezelési tajékoztato
Munkaszerzodés megkotése, munkaviszony létesitése kapcsan

Az Adatkezeld a személyes adatokat a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlésarol, valamint a 95/46/EK
iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl szo6l6, az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679
Rendelet (tovabbiakban: altalanos adatvédelmi rendelet) eldirasaival 6sszhangban kezeli.

1. Az adatkezelés célja, jogalapja, ideje
Az adatkezelés célja a munkaviszony jogszabalyoknak megfeleld modon torténd létesitése.

Az adatkezelés jogalapja:

- az altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pontja — az adatkezelés
szerz6dés teljesitéséhez sziikséges,

- az altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pontja — az adatkezelés jogi
kotelezettség teljesitéséhez sziikséges (kiilondsen a tarsadalombiztositasi bejelentés, a
munkabér kifizetés); valamint

- igényérvényesités esetében az altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés f)
pontja - az adatkezel6 jogos érdeke.

A munkaszerz6dés megkotése esetén az adatkezelés Kiterjed az érintett nevére, sziiletési
helyére, idejére, anyja nevére, lakcimére, adoszdmara, tarsadalombiztositasi azonosito jelére,
bankszdmlaszdmara, amennyiben adokedvezményre jogosult az ehhez ¢és a
tarsadalombiztositasi ellatashoz sziikséges adataira, az iskolai végzettséget igazold okiratéra,
illetve egyes munkakorok betoltéséhez hatdsagi (erkolesi) bizonyitvanyra.

Fontos! 4 célhoz kotottség elvének valo megfelelés érdekében az Adatkezeld csupan az iskolali
végzettséget igazolo okirat, illetve az erkolcsi bizonyitvany bemutatisara hivja fel a
munkatarsait, arrol féenymasolatot nem készit, valamint azt sem elektronikus, sem pedig papir
alapon nem tarolja. A mdsolat ugyanis nem rendelkezik bizonyito erével arrol, hogy hiteles
masolata egy érvényes hatosdgi kozokiratnak, illetve okiratnak igy a mdsolat nem alkalmas a
benne szereplo adatok hiteles megallapitasara.

Az adatkezelés ideje: a munkaltato a fenti személyes adatokat a munkaviszony megsziinését
kovetden 50 évig kezeli, kivéve azon adatkezeléseket, ahol a munkaltato torvény alapjan eltérd
adatkezelési idétartamokat allapit meg.

A munkajogi igények egyebekben - a Munka Torvénykonyvérdl szolo 2012. évi 1. térvény 286.
§ (1) és (2) bekezdése alapjan - harom év alatt éviilnek el azzal, hogy a bilincselekménnyel
okozott kar megtéritésére vagy személyiségi jogsértéssel Osszefiiggd sérelemdij megfizetésére
iranyuld igény 6t év; ha a biintethetdség eléviilési ideje ennél hosszabb, ennek megfeleld 1d6
alatt éviil el.

A polgari jogi igények pedig - a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény 6:22. §-
a alapjan - a kovetelés esedékessé valasatol szamitott 5 év alatt éviilnek el.

Valamennyi adézassal kapcsolatos iratot - az ad6zas rendjérdl sz616 2017. évi CL. térvény 78.
§-a alapjan - az ad6zonak a nyilvantartas modjatol fiiggetleniil az addo megallapitasahoz vald
jog eléviiléséig, a halasztott ado esetén a halasztott add esedékessége naptari évének utolsod
napjatol szamitott 6t évig kell megdriznie. A munkaltato tehat az altala megallapitott ado,
adoeldleg alapjaul szolgdlo bizonylatokat ezen id6épontig megdrzi.
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Fontos azonban tudni, hogy a szamvitelrdl szol6 2000. évi C. térvény 169. §-a értelmében a
munkaltatd egyes okiratokat, igy a az iizleti évrdl készitett beszamolot, az iizleti jelentést,
valamint az azokat aldtdmasztd leltart, értékelést, fokonyvi kivonatot, tovabba a
naplofokonyvet, vagy mas, a torvény kovetelményeinek megfeleld nyilvantartast olvashato
formaban legalabb 8 évig koteles megérizni. A konyvviteli elszamolast kozvetleniil és
kozvetetten alatamasztdé szamviteli bizonylatot (ideértve a fokonyvi szamlakat, az analitikus,
illetve részletezd nyilvantartasokat is), legalabb 8 évig kell olvashat6 formaban, a konyvelési
feljegyzések hivatkozésa alapjan visszakereshetd modon megdrizni. Ezen iratokban személyes
adatok sziik korben fellelhetdek, az adatkezelés ebben az esetben a személyes adatoknak elzart
modon, illetéktelenek altal hozza nem férhetden vald 6rzését és jogi igény esetén azok jogszerii
atadasat jelenti.

A munkaltato végezetiil a szolgalati id6 megallapitasahoz, a nyugdij kiszamitasahoz sziikséges
okiratokat, mint pl. az egyes bér- és munkatigyi nyilvantartasokat, valamint e korbe tartozo
munkatigyi iratokat (igy példdul a munkavallalok személyi adatait, a biztositasra ¢és
jérulékfizetésre vonatkozd adatokat) a munkaviszony megsziinésétdl szamitott 80 évig Orzi,
miutan a munkavallalok egyes tarsadalombiztositdsi jogosultsdgai meghatirozott szolgalati
1d6hoz kotottek.

2. Adatok tovabbitasa, adatfeldolgozas

Bérszamfejté, NAV felé az adatok tovabbitasra keriilnek. IT szakember hibaelharitaskor és
fejlesztéskor hozzaférhet; palyazatkiiro szervezetek képzési palyazatokon vald részvétel esetén
kotelezo jelleggel iratkiildéseket eldirhatnak; az tizemorvos a kotelezd lizemorvosi vizsgalatok
elvégezhetdsége érdekében szintén személyes adatokat kap kézhez.

3. Erintett jogai

A hozzaférési jog szerint az érintett jogosult ara, hogy az Adatkezeld altal tarolt személyes
adatait ¢és a kezelésiikkel kapcsolatos informacidkat megismerhesse, barmikor kikérje,
ellendrizze, hogy az Adatkezeld milyen adatot tart nyilvan rola, és jogosult arra, hogy a
személyes adatokhoz hozzaférést kapjon. Ez kiterjed az adatkezelés céljara, jogalapjara, a
személyes adatok kategoridira, az adattovabbitassal kapcsolatban arra, hogy kinek a részére
keriiltek tovabbitasra az adatok, vagy keriilnek tovabbitasra a késdbbiekben.

Az Adatkezeld a személyes adatok papiralapu vagy elektronikus masolatat elsé alkalommal
ingyenesen biztositja, azonban tovabbi masolatokért adminisztrativ koltségeken alapulo,
ésszerli mértékli dijat szdmithat fel. Az emlitett, masolat igénylésére vonatkozo jog nem
érintheti hatranyosan masok jogait és szabadségait.

A helyesbitéshez valé jog alapjan az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil helyesbiti az
érintett altal, irdsban megjeldlt pontatlan személyes adatokat, illetve a hianyos adatok
kiegészitését az érintett altal megjeldlt tartalommal.

A torléshez valo jognak (,,az elfeledtetéshez valé jog”) megfelelden az érintett kérésére az
Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil torli az érintettre vonatkozo6 személyes adatokat, ha
a kezelt adatokra mar nincs sziikség, mely célbol kezelték, az érintett visszavonja
hozzajarulasat, és nincs mas jogalap, az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs jogszerli
ok az adatkezelésre, vagy a személyes adatokat az Adatkezel6 jogellenesen kezeli.

Az érintett a torléshez, elfeledtetéshez valéo jogaval nem élhet, ha az adatkezelés a
véleménynyilvanitas szabadsagéhoz ¢s a tdjékozodashoz valo jog gyakorlasa céljabol, vagy
népegészségiigy teriiletét érintdé kozérdek alapjan, vagy kozérdekli archivalas, tudomanyos,
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torténelmi kutatasi vagy statisztikai célbol, vagy ha a torléshez valé jog gyakorlasa lehetetlenné
tenné vagy komolyan veszélyeztetné az adatkezelést, illetve az jogi igények eldterjesztéséhez,
érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog altal az érintett jogosult irdsbeli kérelme alapjan arra,
hogy az Adatkezeld korlatozza az adatkezelését, ha vitatja a személyes adatok pontossagat,
vagy az adatkezelés jogellenes és az érintett ellenzi az adatok torlését és kéri azok
felhasznalasanak korlatozéasat, vagy az Adatkezelének mar nincs sziiksége a személyes
adatokra, de az érintett igényli azokat jogi igényei érvényesitéséhez, illetve, ha az érintett
tiltakozik az adatkezelés ellen, ez esetben a korlatozas addig tart, amig meg nem allapitjak,
hogy az Adatkezeld jogos indokai elsObbséget élveznek-e az érintettével szemben. Az
Adatkezeld az adatkezelés korlatozasanak idétartama alatt az adatokat tarolja. A korlatozas
feloldasardl az érintettet elézetesen tdjékoztatja.

Az Adatkezelo valamennyi helyesbitésrol, torlésrol vagy adatkezelés-korlatozasrol
tajékoztat minden cimzettet, akivel a személyes adatot kozolte, kivéve, ha az lehetetlen vagy
aranytalan erdfeszitést igényel.

Az adathordozhatosaghoz valé jog lehet6vé teszi, hogy az érintett az Adatkezeld
rendszerében megtalalhatd az altala atadott személyes adatait sajat céljaira megszerezhesse,
felhasznalhassa az Adatkezel6 akadalyoztatasa nélkiil és kérje a személyes adatok Adatkezelk
kozotti kozvetlen tovabbitasat.

A tiltakozashoz vald jog esetében az érintett jogosult, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos
okokbdl barmikor irasban tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen, ideértve a
profilalkotést, illetve jogosult arra is, hogy barmikor tiltakozzon a r4 vonatkozd személyes
adatok kozvetlen tlizletszerzés célbol torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast.

Ez esetben az Adatkezeld a személyes adatokat nem kezelheti tovabb kivéve, ha az adatkezelést
elsObbséget ¢élvezd kényszeritd erejii jogos okok indokoljdk, vagy az jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez, védelméhez kapcsolodnak.

Ha az érintett a személyes adatok kozvetlen lizletszerzés érdekében torténd kezelése ellen
tiltakozik, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbol nem kezelhetdk.

4. Az érintetti jogok gyakorlasanak modja:

Jogai gyakorladsara iranyul6 kérelmét az érintettnek irasban (elektronikusan vagy postai iton
kiildott levélben) kell eljuttatni az Adatkezelének. Az érintett személyt az Adatkezeld
indokolatlan késedelem nélkiil, de a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil
tajékoztatja. Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, az informaciokat
elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett masként kéri.
Telefonon keresztiil jogai érvényesitésére az €rintettnek nincs lehetdsége.

Adatkezeld neve: PNP Sole Korlatolt Felelosségli Tarsasag (roviditett név: PNP Sole Kft.)
Adatkezeld: székhelye: 2300 Rackeve, Strand utca 4.

Adatkezel0 telefonszama: 06-24-423-220

Adatkezel6 e-mail cime: info@aqu-land.hu

Adatkezeld képviseldje: Karcagi Sdndor ligyvezetd igazgatd

Adatvédelmi tisztvisel0 neve: Vincze Eszter
Adatvédelmi tisztviseld elérhetdsége: adatvedelem@aqua-land.hu; 06-20-405-3355.
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Az érintett jogosult birosaghoz fordulni (a pert az érintett - valasztasa szerint- a lakohelye
vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes torvényszék eldtt is megindithatja) az Adatkezeldvel
szemben, amennyiben megitélése szerint az Adatkezeld a személyes adatait a személyes adatok
kezelésére vonatkozo jogszabalyban meghatarozott el6irdsok megsértésével kezeli.

Az érintett kezdeményezheti a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag
vizsgalatat, ha az Adatkezel6 az ¢érintett eldzéekben felsorolt jogainak érvényesitését
korlatozza, vagy a kérelmét elutasitja vagy, ha megitélése szerint az Adatkezel6 a személyes
adatainak kezelése soran megsértette a személyes adatok kezelésére vonatkozd jogszabalyi
eléirasokat (1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu).

5. Adatbiztonsag

Adatkezeld gondoskodik az adatok biztonsagarodl, és olyan technikai intézkedéseket alkalmaz,
melyek, a felvett, kezelt és tarolt adatok védettségét biztositjak, illetve megakadalyozzak azok
megsemmisiilését, jogosulatlan felhasznalasat és jogosulatlan megvaltoztatasat. Az Adatkezeld
az adatok biztonsaga érdekében felhivja a harmadik fél figyelmét is eziranyt kotelezettségére,
amennyiben az Adatkezeld az altala kezelt személyes adatokat valamely okbol részére
tovabbitja.

Az Adatkezel6 mindent megtesz annak érdekében, hogy az adatkezelés sordn az érintett
személyes adatait az altalanos adatvédelmi rendeletben és a vonatkozé egyéb jogszabalyok altal
eléirt modon, a személyes adatok kezelésére vonatkozo elveknek, rendelkezéseknek,
adatbiztonsagi ¢és adatvédelmi eldirasoknak megfelelden, jogszeriien, tisztességesen, ¢és
atlathaté modon kezelje.
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3. fiiggelék

Adatkezelési tajékoztato
fényképfelvételek készitésére és felhasznaldsdra vonatkozoan

A PNP Sole Korlatolt Felelosségti Tarsasag (a tovabbiakban: Adatkezeld) a fényképfelvételek
készitésére vonatkozoan az alabbiakrol tajékoztatja:

Az Info tv. rendelkezései alapjan egy ember arca, képmasa személyes adatnak, a képfelvétel
készitése, valamint az adatokon elvégzett barmely miivelet pedig adatkezelésnek mindsiil,
amelyhez - kiilon térvényi felhatalmazas hianyaban - az érintett hozzajarulasa sziikséges.

A Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.) 2:48. § (1)
bekezdése szerint képmds vagy hangfelvétel elkészitéséhez és felhasznalasdhoz az érintett
személy hozzajarulasa sziikséges, amely a biréi gyakorlat szerint rautalé magatartassal is
megadhato. Ilyen rautaldo magatartadsnak mindsiil, ha az érintett személy tudja, hogy rola abban
a helyiségben, ahova belép, felvétel késziil vagy késziilhet.

A fényképfelvétel készitéséhez vald hozzajarulds azonban nem jelenti egyben a felhasznalas
engedélyezését is, mivel a felhasznalasra vonatkozd rendelkezési jog Onalld, fliggetlen a
felvételkészités engedélyezésétol.

A hozzajarulas az érintettdl szarmazoé kifejezett nyilatkozat, mely megadhaté irasban, szoban
vagy rdutald magatartassal is. A harom lényeges kovetelmény mindegyikének egyidejiileg kell
fennallnia, igy onkéntesnek, hatdrozottnak és megfeleld tajékoztatdson alapulonak kell lennie,
mas esetben nem elfogadhato.

Kiskort személyek esetében a hozzajarulasra vonatkoz6 szabalyok szerint a 16. €letév betoltése
utan a kiskort onalléan nyilatkozhat személyes adatainak felhasznalasarol. A 16. életév
betoltése elétt azonban minden esetben sziikség van a torvényes képviseld elzetes, vagy
utdlagos jovahagyasara, ellenkezd esetben az adatkezeléshez adott hozzdjarulas semmisnek
tekintendd, €s az adatkezelés jogalap hianyaban jogellenesnek mindsiil.

Fényképfelvételek készitése esetén biztositani kell, hogy ha valaki a késziilt fényképfelvétel
nyilvanossagra hozataldhoz nem jarul hozza, vagy azt tordltetni szeretné, a fényképfelvétel
pontos megjeldlésével, irdsban a megadott postacimen és elektronikus elérhetdségen azt
bejelenthesse.

Az ¢érintett elzetes tdjékoztatasa adatkezelési tajékoztatd elkészitési kotelezettséget jelent,
ezért vagy a rendezvény megkezdése elott egy szobeli, vagy a rendezvényt hirdetd feliileten
egy irasbeli rovid tajékoztatds nyljtasarol kell gondoskodni az adatkezeldrdl, az adatkezelés
céljarol, a felvételek elérhetdségének helyérdl, hogyan kérheti az érintett, hogy a felvételt ne
hozzék nyilvanossagra, miként toroltetheti a felvételt és a részletes adatvédelmi tajékoztatot hol
ismerheti meg (pl. a honlap megjeldlése).

Pé¢ldéak a rovid szobeli, vagy irasbeli adatvédelmi tdjékoztatasra a rendezvény megkezdése elott
vagy a rendezvényt hirdetd feliileten:

Szoban torténd tajékoztatds esetén:
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,,Tajékoztatom Ondket, hogy rendezvényiinkén a rendezvény népszeriisitése/hagyomannya
tétele, stb. céljabol  fényképfelvételek  késziilhetnek, melyek  megjelenhetnek
reklamkiadvanyainkban/évkonyviinkben/honlapunkon, stb.

Amennyiben az Onrdl késziilt fényképfelvétel nyilvanossagra hozatalahoz nem jirul hozza
vagy azt tordltetni szeretné, a fényképfelvétel pontos megjelolésével, irasban a felvételek
elérhetéségének helyén a PNP Sole Kft.,, 2300 Rackeve, Strand utca 4. szam alatti postai
levelezési, vagy az info@aqu-land.hu e-mail cimen jelentheti be. Erre vonatkozé igényét
elézetesen a 06-24-423-220 telefonszdmon kozolheti.

Az Adatkezel6 részletes adatvédelmi tajékoztatoja a www.agua-land.hu honlapon talalhato
meg.”

Irasban torténd tajékoztatds esetén:

,» Tajékoztatom, hogy rendezvényen a rendezvény népszeriisitése/hagyomannya tétele, stb.
céljabol fényképfelvételek késziilhetnek, melyek megjelenhetnek
reklamkiadvanyainkban/évkonyviinkben/honlapunkon, stb.

Amennyiben az Onrél késziilt fényképfelvétel nyilvanossagra hozatalahoz nem jarul hozza
vagy azt torOltetni szeretné, a fényképfelvétel pontos megjeldlésével, irasban a felvételek
elérhetdségének helyén a PNP Sole Kft.,, 2300 Rackeve, Strand utca 4. szam alatti postai
levelezési, vagy az info@aqu-land.hu e-mail cimen jelentheti be. Erre vonatkozd igényét
eldzetesen a 06-24-423-220 telefonszdmon kozolheti.

Az Adatkezel6 részletes adatvédelmi tajékoztatoja a www.agua-land.hu honlapon talalhato
meg.”

A Ptk. 2:48. § (2) bekezdése alapjan a tomegfelvétel elkészitésére és felhasznalasara a fentiektdl
eltérd szabalyok irdnyadok: ,,Nincs sziikség az érintett hozzajarulasara a felvétel elkészitéséhez
¢s az elkészitett felvétel felhasznalasahoz tomegfelvétel €s nyilvanos kozéleti szereplésrol
késziilt felvétel esetén.” A korabbi, kovetkezetes birdi gyakorlat szerint ,,a képmas
nyilvanossagra hozatalanak tilalma nem vonatkozik a nyilvanos eseményekrdl,
rendezvényekrol, taj- €s utcarészletekrdl keésziilt felvételekre, amikor tehat az 4brazolds modja
nem egyéni, amikor a felvétel Osszhatdsdban oOrokit meg a nyilvanossag eldtt lezajlott
eseményeket.”

Az Adatkezeld teriiletén tartott rendezvények esetében az Adatkezeld vezetdje (ligyvezetd
igazgatd) jogosult engedélyezni a sajto részérdl érkezett a sajtd részvételére és fotdzasara

vonatkozo kérelmeket.

Mas személy(ek) altal készitett fényképtelvételek esetén a rendezvény szervezdje (rendezdje)
koteles gondoskodni a fenti szabalyok érvényestilésérdl, betartasarol.

A magéanszemélyek altal készitett fényképfelvételek esetén a jogszabalyban irtak betartasaért a
féenyképfelvételt készito a felelds.
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4. fiiggelék

Adatkezelési tajékoztato
flirdégyogydszati 8 hetes elldtas esetén

Az Aqua Land Termal- és Elményfiirdd gyogyaszati részlegénél gyogyszolgaltatasra jelentkez6
személyek (a tovabbiakban: érintett) személyes €s kiilonleges (egészségiigyi) személyes adatait
az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelet (tovabbiakban: altalanos
adatvédelmi rendelet) eldirasainak megfeleléen kezeli.

Adatkezel6 neve: PNP Sole Korlatolt Felel0sségti Tarsasag (roviditett név: PNP Sole Kft.)
Adatkezeld: székhelye: 2300 Réackeve, Strand utca 4.

Adatkezel0 telefonszama: 06-24-423-220

Adatkezel6 e-mail cime: info@aqu-land.hu

Adatkezel6 képviseldje: Karcagi Sandor ligyvezetd igazgatd

Adatvédelmi tisztviselO neve: Vincze Eszter
Adatvédelmi tisztviseld elérhetdsége: adatvedelem@aqua-land.hu; 06-20-405-3355.

A személyes és kiilonleges (egészségiigyi) személyes adatkezelés célja a gyogykezelés soran
az adatkezeldre haruld - a szakrendelésen eldirt, és a rehabilitaciohoz sziikséges kezelési -
feladatok jogszerli végrehajtasa.

Az adatkezelés jogalapja az altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk c) pontja, mivel az
adatkezelés az adatkezeldre vonatkozo6 jogi kotelezettség - a kezelési napok igazolasa, a kezelés
biztositasa, litemezése, a kezelési dij elszamoldasa - teljesitéséhez sziikséges, illetve a kiilonleges
(egészségiigyi) személyes adatkezelés a 9. cikk h) pontjaban foglalt egészségligyi vagy szocialis
ellatas vagy kezelés nytjtasa érdekében torténik.

Ennek soran az Adatkezel6 a kezelélapon és a vényen (orvosi recepten) talalhaté adatokat
kezeli az altala megbizott személyek altal. A kezelt adatok a megkezdéstdl szamitott 56 nap
utén a kezelési dijak rendezése céljabol a Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezel0hoz kertilnek
tovabbitasra, valamint az Adatkezeldnél maradt személyes adatokat az Adatkezeld irattaraban
taroljak az iratok megsemmisitéséig.

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezeld altal tarolt személyes és kiilonleges
(egészségligyi) személyes adatait és a kezelésiikkel kapcsolatos informaciokat
megismerhesse, barmikor kikérje, ellendrizze, hogy az Adatkezelé milyen adatot tart nyilvan
rola, és jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz hozzaférést kapjon. Az Adatkezel$ a
személyes adatok masolatat elsd alkalommal ingyenesen biztositja, azonban tovabbi
masolatokért ésszerli mértékll dijat szamithat fel.

Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil helyesbiti az érintett altal, irdsban megjelolt
pontatlan személyes adatokat, illetve a hidnyos adatok kiegészitését az érintett altal megjelolt
tartalommal

Az ¢érintett jogosult irasbeli kérelme alapjan arra, hogy az adatkezelé korlatozza az
adatkezelését, ha az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, az adatkezelés jogellenes
¢és az érintett ellenzi az adatok torlését és kéri azok felhasznalasanak korlatozasat, vagy az
Adatkezeldnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra, de az érintett igényli azokat jogi
igényei érvényesitéséhez, illetve, ha az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen. Az Adatkezeld
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az adatkezelés korlatozasanak id6tartama alatt az adatokat tarolja. A korlatozas feloldasarol az
érintettet el0zetesen tajékoztatja.

Az érintett kérésére az adatkezelé indokolatlan késedelem nélkiil torli az érintettre
vonatkoz6 személyes adatokat, ha a kezelt adatokra mar nincs sziikség, az érintett visszavonja
hozzajarulasat, és nincs mas jogalap, az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs jogszerl
ok az adatkezelésre, vagy a személyes adatokat az Adatkezeld jogellenesen kezeli. Az
Adatkezeld valamennyi helyesbitésrdl, torlésrél vagy adatkezelés-korlatozasrol tdjékoztat
minden cimzettet, akivel a személyes adatot kdzolte.

Az érintett jogosult, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak kezelése ellen. Ez esetben az Adatkezeld a személyes adatokat nem
kezelheti tovabb kivéve, ha az adatkezelést elsébbséget €lvezd kényszeritd erejii jogos okok
indokoljak, vagy az jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, védelméhez
kapcsolodnak.

Az adathordozhatosag lchet6vé teszi, hogy az érintett az Adatkezeld rendszerében
megtalalhat6 az éltala 4tadott személyes adatait sajat céljaira megszerezhesse, felhasznalhassa
¢s masik adatkezeldnek tovabbitsa.

Jogai gyakorlasara iranyul6 kérelmét az érintettnek irdsban (elektronikusan vagy postai tton
kiildott levélben) kell eljuttatni az Adatkezelének. Az érintett személyt az Adatkezeld
indokolatlan késedelem nélkiil, de a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hoénapon beliil
tajékoztatja. Ha az érintett elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, az informéaciokat
elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett masként kéri.
Telefonon keresztiil jogai érvényesitésére az érintettnek nincs lehetdsége.

Az érintett jogosult birésaghoz fordulni (a pert az érintett - valasztasa szerint - a lakohelye
vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes torvényszék eldtt is megindithatja) az Adatkezeldvel
szemben, amennyiben megitélése szerint az Adatkezeld a személyes adatait a személyes adatok
kezelésére vonatkozo jogszabdlyban meghatdrozott eldirdsok megsértésével kezeli.

Az érintett kezdeményezheti a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdésag
vizsgalatat, ha az Adatkezel6 az ¢érintett elézdéekben felsorolt jogainak érvényesitését
korlatozza, vagy a kérelmét elutasitja vagy, ha megitélése szerint az Adatkezeld a személyes
adatainak kezelése soran megsértette a személyes adatok kezelésére vonatkozo jogszabalyi
eléirasokat (1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu).

Az Adatkezel6 Adatvédelmi és Adatbiztonsagi szabalyzata a www.aqua-land.hu honlapon
megtalalhato.

Fentieket elolvastam és a személyes adataim kezelésére vonatkozo tijékoztatast megismertem:

Kelt: Rackeve, 20.. ...,

alairas
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5. fiiggelék

Adatkezelési tajékoztato
18 éves kor alatti csoportos gyogyuszasra jelentkezoknek

A személyes ¢€s kiilonleges (egészségiigyi) személyes adataidat, amit a jelentkezésed soran
onként megadtal az Aqua Land Termal- és Elményfiirddnek, a PNP Sole Kft. (a tovédbbiakban:
Adatkezeld) az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelet (tovabbiakban:
altalanos adatvédelmi rendelet) eléirasainak megfelelden kezeli.

Az adatkezelés jogalapja az altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk c¢) pontja, mivel az
adatkezelés az Adatkezelore vonatkozod jogi kotelezettség - a kezelési napok igazoldsa, a
kezelés biztositasa, litemezése, a kezelési dij elszamolasa - teljesitéséhez sziikséges, illetve a
kiilonleges (egészségligyi) személyes adatkezelés a 9. cikk h) pontjaban foglalt egészségiigyi
vagy szocidlis ellatas vagy kezelés nyujtasa érdekében torténik.

Milyen jogaid vannak az adatkezelés soran?

Jogosult vagy arra, hogy - a tarolt személyes és kiilonleges (egészségiigyi) személyes adataidat
¢s a kezelésiikkel kapcsolatos informaciokat megismerd, vagy azokhoz hozzaférj, -
helyesbitsék az adataidat, - indokolt irasbeli kérelmed alapjan korlatozzak az adatkezelésed, -
indokolt kérésedre késedelem nélkiil toroljék az adataidat, - a sajat helyzeteddel kapcsolatban
barmikor tiltakozz személyes adataid kezelése ellen kivéve, ha nincs mas jogos ok, - személyes
adataidat sajat céljaira megszerezhesd, felhasznalhasd (adathordozhat6sag).

Jogaid gyakorlasara iranyul6 kérelmed irasban (elektronikusan vagy postai Gton kiildott
levélben) kell eljuttatni a PNP Sole Kft.-nek, aki késedelem nélkiil, de a kérelem beérkezésétol
szamitott egy honapon beliil tajékoztat. Levelezési cim: 2300 Rackeve, Strand utca 4., e-mail:
info@aqu-land.hu.

Jogosult vagy birdsaghoz fordulni (a pert - valasztasod szerint - a lakohelyed vagy tartézkodasi
helyed szerint illetékes torvényszék eldtt is megindithatod) az Adatkezeldvel szemben,
amennyiben megitélésed szerint az Adatkezelé a személyes adataid a személyes adatok
kezelésére vonatkozd jogszabalyban meghatarozott eldirdsok megsértésével kezeli.
Kezdeményezheted a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsag vizsgalatat, ha az
Adatkezeld az eldzdekben felsorolt jogaid érvényesitését korlatozza, vagy a kérelmed elutasitja,
vagy, ha megitélésed szerint az Adatkezeld a személyes adataidnak kezelése soran megsértette
a személyes adatok kezelésére vonatkozo jogszabalyi eldirasokat (1055 Budapest, Falk Miksa
utca 9-11.; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu). Ez esetben kérd a torvényes képviseléd
segitségét.

Ha barmilyen kérdésed van, vagy nem értesz valamit, szivesen elmagyardzza neked az
adatvédelmi tisztviseld: Vincze Eszter, e-mail: adatvedelem@aqua-land.hu; telefonszam: 06-
20-405-3355.

Fentieket elolvastam és adataim kezelésére vonatkoz6 tdjékoztatdst megismertem: (16 éves kor
alatt a sziilovel vagy torvényes képviselovel kell alairatni!)

Kelt: Rackeve, 20.. ...,

alairas/ sziilo, illetve torvényes képviseld alairasa
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6. fiiggelék
Adatkezelési tajékoztato
a Fahazas Villaparkba, illetve a Thermal Campingbe térténd online szalldasfoglalassal
kapcsolatban

A személyes adatok kezeléje: PNP SOLE KFT., HU-2300 Rackeve, Strand u. 4.

Az adatkezelés célja: a Camping, illetve a Villapark esetében a szallasfoglalas megkonnyitése,
koltségmentessé, hatékonyabba tétele, a szallast foglald vendéggel torténd kapcsolatfelvétel.
Az adatkezelés jogalapja: a szallast foglaldo személy elOzetes hozzajaruldsa. A jelen
tajékoztato elfogadasaval az érintett kifejezett hozzajarulasat adja a személyes adatai jelen pont
szerint kezeléséhez.

A kezelt személyes adatok kore: megszolitas; vezetéknév és keresztnév; lakcim (orszag,
iranyitdoszam, varos, utca, hazszam;) telefonszam; e-mail cim; gazdasagi tarsasag esetében
cégnév és székhely, bankkartya szama, CVC kod, SZEP-kartya adatok (azonositd, kartyan
szerepld név). Online bejelentdlap kitoltése esetén a kovetkezd adatokat is kezeli a szallashely:
személyazonositd okmany (személyi igazolvany, futlevél, vagy jogositvany) szama,
allampolgarsag, sziiletési hely és datum, a gépjarmii rendszdma.

Az adatkezelés idotartama: a foglalas szerinti tartdzkodasi datum utolsé napjat kdvetd két év.
Adatfeldolgoz6 igénybevétele: cégilink az online szallasrendszerhez informatikai szolgaltatd
segitségét veszi igénybe a kovetkezOk szerint:

Adatfeldolgozo

. Székhelye Adatfeldolgozoi feladat leirasa

A RESnWEB rendszer révén az online
szallasfoglalds lehetdségének biztositasa, pre-
arrival e-mail modul miukodtetése

NetHotelBooking | 8200 Veszprém,
Kft. Boksa tér 1/A

A jelen adatkezelési tajékoztatod elfogadasaval az érintett kifejezett hozzédjarulasat adja ahhoz,
hogy az Adatfeldolgozd — a szolgaltatds kényelmesebbé, testreszabotta tétele érdekében —
tovabbi adatfeldolgozokat vegyen igénybe a kovetkezdk szerint:

Tovabbi
adatfeldolgozo Székhelye Adatfeldolgozoi feladat leirasa
neve

A Hostware Front Office szallodai rendszer

1149 Budapest, alkalmazéasa esetén iligyfélkezelési feladatok

Hostware Kft. Roéna utca 120-122

ellatasa.
A fizetési tranzakciokhoz sziikséges
BIG FISH adatkommunikécio lebonyolitasa a kereskedd és a

1066  Budapest,

Payment Services Nyugati tér 1-2

fizetési szolgaltatod rendszere kozott, a tranzakciok

Kft. visszakereshetdségének biztositdsa a kereskedd
partnerek szamara.
1093 BUIaDESt | ommunikicisIebonyoltiss & kerekeds & 4
OTP Mobil Kft. | Kozraktar u. 30- Y

fizetési  szolgaltatd  rendszere  kozott, a

32. felhasznalok részére torténd iigyfélszolgalati
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Tovabbi
adatfeldolgozo Székhelye Adatfeldolgozdi feladat leirasa
neve
segitségnyujtas, a tranzakciok visszaigazoladsa és a
felhasznalok védelme érdekében végzett fraud-
monitoring.
A fizetési tranzakciokhoz sziikséges
adatkommunikacié lebonyolitasa a kereskedo és a
Barion  Pavment 1117  Budapest, | fizetési  szolgaltato  rendszere  kozott, a
71t y Infopark sétany 1. | felhasznalok részére torténd ligyfélszolgalati
' I. éptilet segitségnyujtas, a tranzakciok visszaigazolasa és a
felhasznalok védelme érdekében végzett fraud-
monitoring.
Total Felh¢ Kft. 3530 .MISkOIC’ Szerverhoszting feladatok ellatasa
Széchenyi utca 88.
A foglalasi rendszerbe integralt szoftver
tulajdonosa. E szoftver felelos a
225 Chestnut St, | visszaigazolasokat, értesitéseket megjelenitd
Wildbit, LLC* Philadelphia, PA |automatikus emailek  kiildéséért  foglalas,
19106, USA ajanlatkérés, ajanlatadés, pre-arrival emailkiildés,
ajandékutalvany-értékesités ¢és elégedettségmérés
esetén.
Il’f)/iisGonn?Srilevard D-Edge Channel Manager az éarak ¢és szabad
D-Edge SAS ... | szobakapacitasok egy helyen torténd kezeléséhez
75009 Paris, | .o, . .
tobb értékesitési csatorna hasznalata esetén.
France
1061  Budapest, SabeeApp ’ ugyfelkezelem feladatok. ,ellatasa,
. illetve az arak és szabad szobakapacitdsok egy
thePass Kft. Kiraly utca 30-32. .t n . , O e
. helyen torténd kezeléséhez tobb értékesitési
A. ¢ép. 105. . .
csatorna haszndlata esetén.
. 1071. _Budapest, A FelhoMatrac szoftver alkalmazdsa esetén
Felhomatrac Kft. | Damjanich - utca tigyfélkezelési feladatok ellatasa
35.3. emelet17. |8
I?Zi(i dzesz ’ski\Ztal YieldPlanet Channel Manager az arak és szabad
YieldPlanet S.A. . | szobakapacitasok egy helyen torténd kezeléséhez
03-994  Warsaw, | ... . .0 . . . , .
tobb értékesitési csatorna hasznalata esetén
Poland
ActiveCampaign, étNorg;hDealr:blg(r)r; ActiveCampaign alkalmazasa esetén marketing
LLC Chicago, IL 60602 automatizacios feladatok ellatasa

*Az Adatfeldolgoz6 székhelye az Egyesiilt Allamokban van, igy a részére torténd adattovabbitds harmadik
orszagba torténd adattovabbitdsnak mindsiil. A Wildbit, LLC ugyanakkor az altalanos szerzddési feltételei
adatvédelmi kiegészitésébe épitette az Eurdpai Bizottsag altal javasolt, jovahagyott altalanos adatvédelmi
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kikotéseket. Erre tekintettel feliigyeleti hatosag engedélye nélkiil is megfeleld garanciakkal ellatottnak mindsiil, a
Wildbit, LLC részére torténd adattovabbitas, igy annak jogi akadalya nincsen.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: Az adatok szolgaltatasa
onkéntes. Fontos koriilmény, hogy a *-gal jelolt mezok kitoltése kotelezd, ezek elmaradasa
esetén nem véglegesithetd foglalds. A tovabbi mezdk iiresen hagyasa ilyen kdvetkezménnyel
nem jar.

Az érintett jogai: az érintett személy (az, akinek a személyes adatait céglink kezeli)

o0 o

kérelmezheti a rd vonatkozé személyes adatokhoz val6d hozzaférést,

kérelmezheti azok helyesbitését,

kérelmezheti azok torlését,

visszavonhatja az adatkezeléshez adott hozzajarulasat: ebben az esetben a visszavonas
elotti adatkezelés jogszerliségét a visszavonds nem érinti.

kérelmezheti a GDPR 18. cikkében foglalt feltételek fennallasa esetén a személyes
adatok kezelésének korlatozasat (tehat azt, hogy cégiink az adatokat ne tordlje, vagy ne
semmisitse meg birésag vagy hatésag megkereséséig, de legfeljebb harminc napig, s
ezen tulmenden mas céllal az adatot ne kezelje),

tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen,

gyakorolhatja az adathordozhatosdghoz valo jogat. Ez utobbi jog értelmében az érintett
jogosult arra, hogy a ra vonatkozé személyes adatokat word vagy excel formatumban
megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat kérésére egy masik
adatkezeldnek tovabbitsa cégiink.

Az adatkezeléssel kapcsolatos egyéb informaciok:

A foglalassal az érintett arrol is nyilatkozik, hogy megadott adatai a valdsagnak
megfelelnek, valamint a 16. életévét mar betdltotte.

Praktikus ¢és relevans informdciokkal, iddjaras elorejelzéssel, programajanlatokkal,
online bejelentkezési lehetdséggel igyeksziink segiteni a vendégeket az utazdsuk
elokészitésében ¢és lerdviditeni a bejelentkezéssel toltott 1dot érkezéskor, ezért
érkezésiik elott egy Un. pre-arrival emailt kiildiink nekik a szallassal, az utazassal és a
programlehetdségekkel kapcsolatos informacidokrol. A pre-arrival levél alapjan a
vendég online bejelentdlapot tolthet ki, amellyel a szallashelyre valo bejelentkezését
gyorsithatja meg érkezéskor.

Céglink minden sziikséges technikai és szervezési intézkedést megtesz egy esetleges
adatvédelmi incidens (pl. személyes adatokat tartalmazo fajlok sériilése, eltlinése,
illetektelenek szamdra hozzaférhetové valasa) elkeriilésére. Egy mégis bekovetkezd
incidens esetén a sziikséges intézkedések ellendrzése, valamint az érintett tdjékoztatasa
céljabol nyilvantartast vezetiink, amely tartalmazza az érintett személyes adatok korét,
az adatvédelmi incidenssel érintettek korét és szamat, az adatvédelmi incidens
1d6pontjat, koriilményeit, hatasait €s az elharitasara megtett intézkedéseket, valamint az
adatkezelést el6ird jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

Cégiink adatfeldolgozo6i szerz8dést kotott az adatfeldolgozoi feladatokra, amelyben a
NetHotelBooking Kft. vallalja, hogy tovabbi adatfeldolgozo igénybevétele esetén
kotelezden alkalmazza azokat az adatvédelmi és adatkezelési garanciakat, amelyeket az
adatfeldolgozoi szerzddés eldir szamara, erre tekintettel a személyes adatok jogszerii
kezelését az adatfeldolgozd esetében is biztositjuk.

Személyes adatok tarolasanak modja, az adatkezelés biztonsaga:
Cégiink szamitastechnikai rendszerei és mas adatmegOrzési helyei a székhelyen és az
adatfeldolgoz¢ altal bérelt szervereken taldlhatok meg. Cégiink a személyes adatok kezeléséhez
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a szolgaltatds nyujtdsa soran alkalmazott informatikai eszkozoket ugy valasztja meg és
tizemelteti, hogy a kezelt adat:

a. az arra feljogositottak szdmara hozzaférhetd (rendelkezésre allas);

b. hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

c. valtozatlansaga igazolhato (adatintegrités);

d. ajogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.
Kiilonds gondossaggal figyelink az adatok biztonsdgara, megtessziik tovabba azokat a
technikai €s szervezési intézkedéseket és kialakitjuk azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a
GDPR szerinti garancidk érvényre juttatdsdhoz sziikségesek. Az adatokat megfeleld
intézkedésekkel védjiik kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas,
nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés,
sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakadd hozzaférhetetlenné valas
ellen.
Céglink ¢s partnereink informatikai rendszere és haldzata egyarant védett a szamitogéppel
tamogatott csalds, a szamitégépvirusok, a szamitégépes betorések és a szolgalatmegtagadasra
vezetd tdmaddsok ellen. Az lizemeltetd a biztonsagrol szerverszintli és alkalmazasszinti
védelmi eljarasokkal is gondoskodik. Az adatok napi biztonsagi mentése megoldott. Az
adatvédelmi incidensek elkeriilése érdekében cégiink minden lehetséges intézkedést megtesz,
egy ilyen incidens bekovetkezése esetén — incidenskezelési szabalyzatunk szerint —
haladéktalanul fellépiink a kockazatok minimalizalasa, a karok elharitasa érdekében.

Az érintettek jogai, jogorvoslati lehetéségek:

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezeld altal tarolt személyes ¢és kiilonleges
(egészségiigyi) személyes adatait és a kezelésiikkel kapcsolatos informaciokat
megismerhesse, barmikor kikérje, ellendrizze, hogy az Adatkezelé milyen adatot tart nyilvan
rola, és jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz hozzaférést kapjon. Az Adatkezeld a
személyes adatok masolatat elsd alkalommal ingyenesen biztositja, azonban tovabbi
masolatokért ésszerli mértékii dijat szamithat fel.

Az adatkezel6 indokolatlan késedelem né¢lkiil helyesbiti az érintett altal, irdsban megjelolt
pontatlan személyes adatokat, illetve a hidnyos adatok kiegészitését az érintett altal megjelolt
tartalommal

Az érintett jogosult irasbeli kérelme alapjan arra, hogy az adatkezelé Kkorlatozza az
adatkezelését, ha az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, az adatkezelés jogellenes
¢és az ¢érintett ellenzi az adatok torlését és kéri azok felhasznaldsanak korlatozasat, vagy az
Adatkezeldnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra, de az érintett igényli azokat jogi
igényei érvényesitéséhez, illetve, ha az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen. Az Adatkezeld
az adatkezelés korlatozasanak idOtartama alatt az adatokat tarolja. A korlatozas feloldasardl az
érintettet el0zetesen tajékoztatja.

Az érintett kérésére az adatkezelo indokolatlan késedelem nélkiil torli az érintettre
vonatkozo6 személyes adatokat, ha a kezelt adatokra mar nincs sziikség, az érintett visszavonja
hozz4jarulasat, €s nincs mas jogalap, az €rintett tiltakozik az adatkezelés ellen, €s nincs jogszerti
ok az adatkezelésre, vagy a személyes adatokat az Adatkezeld jogellenesen kezeli. Az
Adatkezeld valamennyi helyesbitésrol, torlésrél vagy adatkezelés-korlatozasrol tajékoztat
minden cimzettet, akivel a személyes adatot kozdlte.

Az érintett jogosult, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon
személyes adatainak kezelése ellen. Ez esetben az Adatkezeld a személyes adatokat nem
kezelheti tovabb kivéve, ha az adatkezelést elsébbséget €lvezd kényszeritd erejii jogos okok
indokoljak, vagy az jogi igények elOterjesztéséhez, érvényesitéséhez, védelméhez
kapcsolodnak.

Az adathordozhatosag lehet6vé teszi, hogy az ¢érintett az Adatkezeld rendszerében
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megtalalhat6 az altala dtadott személyes adatait sajat céljaira megszerezhesse, felhasznalhassa
¢s masik adatkezeldnek tovabbitsa.

Jogai gyakorlasara iranyulé kérelmét az érintettnek irdsban (elektronikusan vagy postai titon
kiildott levélben) kell eljuttatni az Adatkezelének. Az érintett személyt az Adatkezeld
indokolatlan késedelem nélkiil, de a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hoénapon beliil
tajékoztatja. Ha az ¢érintett elektronikus uton nytjtotta be a kérelmet, az informacidkat
elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett masként kéri.
Telefonon keresztiil jogai érvényesitésére az érintettnek nincs lehetdsége.

Az érintett jogosult birésaghoz fordulni (a pert az érintett - valasztasa szerint - a lakohelye
vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes torvényszeék eldtt is megindithatja) az Adatkezeldvel
szemben, amennyiben megitélése szerint az Adatkezeld a személyes adatait a személyes adatok
kezelésére vonatkozd jogszabalyban meghatarozott eldirasok megsértésével kezeli.

Az érintett kezdeményezheti a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag
vizsgalatat, ha az Adatkezel6 az ¢érintett elézéekben felsorolt jogainak érvényesitését
korlatozza, vagy a kérelmét elutasitja vagy, ha megitélése szerint az Adatkezeld a személyes
adatainak kezelése soran megsértette a személyes adatok kezelésére vonatkoz6 jogszabalyi
eléirasokat (1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu).
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7. fiiggelék

Adatkezelési tajékoztato
a Fahazas Villaparkba, illetve a Thermal Campingbe torténé ajanlatkéréssel kapcsolatban

A személyes adatok kezeldje: PNP SOLE KFT., HU-2300 Rackeve, Strand u. 4.

Az adatkezelés célja: eldzetes tajékozodas a Camping, illetve a Villapark érairol.

Az adatkezelés jogalapja: a szallast foglalo személy eldzetes hozzajarulasa, GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pont, illetve az adatkezelés a szerz6dés megkotését megeldézden az érintett kérésére
torténd 1épések megtételéhez sziikséges — GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont.

A Kkezelt személyes adatok kore: megszolitas; vezetéknév és keresztnév; telefonszam; e-mail
cim; szallévendégek szama.

Az adatkezelés id6tartama: a foglalas szerinti tartézkodasi datum utolsé napjat kdvetd két év.
Adatfeldolgozé igénybevétele: cégiink az online ajanlatkéré rendszer miukodtetéséhez
informatikai szolgaltato segitségét veszi igénybe a kovetkezok szerint:

Adatfeldolgoz6 neve | Székhelye Adatfeldolgozoi feladat leirasa

8200 Veszprém, Boksa

NetHotelBooking Kft. & 1/A

Ajanlatkéré modul miikodtetése

A jelen adatkezelési tajékoztatd elfogadasaval az érintett kifejezett hozzéjarulasat adja ahhoz,
hogy az Adatfeldolgozd — a szolgaltatds kényelmesebbé, testreszabotta tétele érdekében —
tovabbi adatfeldolgozdkat vegyen igénybe a kdvetkezok szerint:

Tovabbi
adatfeldolgozé | Székhelye Adatfeldolgozdi feladat leirasa
neve
3530  Miskolc,
Total Felh6 Kft. | Széchenyi utca | szerverhoszting feladatok ellatasa
88.

A foglalasi rendszerbe integralt szoftver tulajdonosa.
E szoftver felelds a visszaigazoldsokat, értesitéseket
megjelenitd automatikus emailek kiildéséért foglalas,
ajanlatkérés, ajanlatadas, pre-arrival emailkiildés,
ajandékutalvany-értékesités ¢és elégedettségmérés
esetén.

225 Chestnut St,
Wildbit, LLC*. | Philadelphia, PA
19106, USA

*Az Adatfeldolgoz6 székhelye az Egyesiilt Allamokban van, igy a részére torténé adattovabbitas harmadik
orszagba torténd adattovabbitdsnak mindsiil. A Wildbit, LLC ugyanakkor az altalanos szerzédési feltételei
adatvédelmi kiegészitésébe épitette az Eurdpai Bizottsag altal javasolt, jovahagyott altalanos adatvédelmi
kikotéseket. Erre tekintettel feliigyeleti hatosag engedélye nélkiil is megfeleld garanciakkal ellatottnak mindsiil, a

Wildbit, LLC részére torténd adattovabbitas, igy annak jogi akadalya nincsen.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: Az adatok szolgaltatasa
onkéntes. Fontos koriilmény, hogy a *-gal jelolt mezok kitoltése kotelezd, ezek elmaradasa
esetén a szalloda nem tud ajanlatot adni. A tovdbbi mezdk iiresen hagydsa ilyen
kovetkezménnyel nem jar.

Az érintett jogai: az érintett személy (az, akinek a személyes adatait céglink kezeli)
a. kérelmezheti a ra vonatkozo6 személyes adatokhoz valo hozzaférést,
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b. kérelmezheti azok helyesbitését,

kérelmezheti azok torlését,

d. visszavonhatja az adatkezeléshez adott hozzajarulasat: ebben az esetben a visszavonas
elotti adatkezelés jogszerliségét a visszavonds nem érinti.

e. kérelmezheti a GDPR 18. cikkében foglalt feltételek fenndllasa esetén a személyes
adatok kezelésének korlatozasat (tehat azt, hogy cégilink az adatokat ne torolje, vagy ne
semmisitse meg birdsadg vagy hatosag megkereséséig, de legfeljebb harminc napig, s
ezen talmenden mas céllal az adatot ne kezelje),

f. tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen,
gyakorolhatja az adathordozhat6saghoz val6 jogat. Ez utobbi jog értelmében az érintett
jogosult arra, hogy a ra vonatkozé személyes adatokat word vagy excel formatumban
megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat kérésére egy masik
adatkezeldnek tovabbitsa cégiink.

o

Az adatkezeléssel kapcsolatos egyéb informaciok:

e (Céglink minden sziikséges technikai és szervezési intézkedést megtesz egy esetleges
adatvédelmi incidens (pl. személyes adatokat tartalmazod fajlok sériilése, eltiinése,
illetéktelenek szamara hozzaférhetévé valasa) elkeriilésére. Egy mégis bekovetkezd
incidens esetén a sziikséges intézkedések ellendrzése, valamint az érintett tdjékoztatasa
céljabol nyilvantartast vezetlink, amely tartalmazza az érintett személyes adatok korét,
az adatvédelmi incidenssel érintettek korét és szamat, az adatvédelmi incidens
idépontjat, koriilményeit, hatdsait és az elharitasara megtett intézkedéseket, valamint az
adatkezelést eldiro jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

e (égilink adatfeldolgozoi szerzddést kotott az adatfeldolgozoi feladatokra, amelyben a
NetHotelBooking Kft. véllalja, hogy tovabbi adatfeldolgozd igénybe vétele esetén
kotelezoen alkalmazza azokat az adatvédelmi és adatkezelési garancidkat, amelyeket az
adatfeldolgozoi szerzddés eldir szamara, erre tekintettel a személyes adatok jogszerii
kezelését az adatfeldolgozd esetében is biztositjuk.

Személyes adatok tarolasanak modja, az adatkezelés biztonsaga:
Céglink szamitastechnikai rendszerei és mas adatmegOrzési helyei a székhelyen és az
adatfeldolgozo altal bérelt szervereken taldlhatok meg. Céglink a személyes adatok kezeléséhez
a szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott informatikai eszkozoket ugy valasztja meg és
tizemelteti, hogy a kezelt adat:

a. az arra feljogositottak szamara hozzaférhetd (rendelkezésre allas);

b. hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

c. valtozatlansaga igazolhato (adatintegritas);

d. ajogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.
Kiilonos gondossaggal figyeliink az adatok biztonsagara, megtessziik tovabba azokat a
technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitjuk azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a
GDPR szerinti garancidk érvényre juttatdsdhoz sziikségesek. Az adatokat megfeleld
intézkedésekkel védjiik kiilonosen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitas,
nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés,
sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakadd hozzaférhetetlenné valas
ellen.
Cégiink és partnereink informatikai rendszere és halézata egyarant védett a szamitogéppel
tamogatott csalds, a szamitogépvirusok, a szamitogépes betdrések és a szolgalatmegtagadasra
vezetd tamadasok ellen. Az iizemeltetd a biztonsagrol szerverszintli és alkalmazéasszintli
védelmi eljarasokkal is gondoskodik. Az adatok napi biztonsagi mentése megoldott. Az
adatvédelmi incidensek elkeriilése érdekében cégiink minden lehetséges intézkedést megtesz,
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egy ilyen incidens bekovetkezése esetén — incidenskezelési szabalyzatunk szerint —
haladéktalanul fellépiink a kockazatok minimalizalasa, a karok elharitasa érdekében.

Az érintettek jogai, jogorvoslati lehetoségek:

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezeld altal tarolt személyes és kiilonleges
(egészségligyl) személyes adatait ¢és a kezelésiikkel kapcsolatos informacidkat
megismerhesse, barmikor kikérje, ellendrizze, hogy az Adatkezelé milyen adatot tart nyilvan
rola, és jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz hozzaférést kapjon. Az Adatkezeld a
személyes adatok masolatat elsd alkalommal ingyenesen biztositja, azonban tovabbi
masolatokért ésszerti mértékli dijat szamithat fel.

Az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil helyesbiti az érintett altal, irdsban megjelolt
pontatlan személyes adatokat, illetve a hidnyos adatok kiegészitését az érintett altal megjelolt
tartalommal

Az ¢érintett jogosult irasbeli kérelme alapjan arra, hogy az adatkezelé korlitozza az
adatkezelését, ha az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, az adatkezelés jogellenes
¢s az érintett ellenzi az adatok torlését és kéri azok felhasznalasanak korlatozasat, vagy az
Adatkezeldnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra, de az érintett igényli azokat jogi
igényei érvényesitéséhez, illetve, ha az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen. Az Adatkezeld
az adatkezelés korlatozasanak iddtartama alatt az adatokat tarolja. A korlatozas feloldasarol az
¢érintettet elézetesen tdjékoztatja.

Az érintett kérésére az adatkezelé indokolatlan késedelem nélkiil torli az érintettre
vonatkoz6 személyes adatokat, ha a kezelt adatokra mar nincs sziikség, az érintett visszavonja
hozzajarulasat, és nincs mas jogalap, az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs jogszer
ok az adatkezelésre, vagy a személyes adatokat az Adatkezel jogellenesen kezeli. Az
Adatkezeld valamennyi helyesbitésrdl, torlésrol vagy adatkezelés-korlatozasrol téajékoztat
minden cimzettet, akivel a személyes adatot kozdlte.

Az érintett jogosult, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon
személyes adatainak kezelése ellen. Ez esetben az Adatkezeld a személyes adatokat nem
kezelheti tovabb kivéve, ha az adatkezelést elsébbséget €lvezd kényszeritd erejii jogos okok
indokoljak, vagy az jogi igények elOterjesztéséhez, érvényesitéséhez, védelméhez
kapcsolodnak.

Az adathordozhatosag lehet6vé teszi, hogy az érintett az Adatkezeld rendszerében
megtalalhat6 az altala atadott személyes adatait sajat céljaira megszerezhesse, felhasznalhassa
¢s masik adatkezeldnek tovabbitsa.

Jogai gyakorlasara iranyulé kérelmét az érintettnek irasban (elektronikusan vagy postai titon
kiildott levélben) kell eljuttatni az Adatkezelének. Az érintett személyt az Adatkezeld
indokolatlan késedelem nélkiil, de a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil
tajékoztatja. Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, az informaciokat
elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett masként kéri.
Telefonon keresztiil jogai érvényesitésére az €rintettnek nincs lehetdsége.

Az érintett jogosult birosaghoz fordulni (a pert az érintett - valasztisa szerint - a lakohelye
vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes torvényszék eldtt is megindithatja) az Adatkezeldvel
szemben, amennyiben megitélése szerint az Adatkezeld a személyes adatait a személyes adatok
kezelésére vonatkozo jogszabalyban meghatarozott eldirasok megsértésével kezeli.

Az érintett kezdeményezheti a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag
vizsgalatat, ha az Adatkezeld az érintett elézdekben felsorolt jogainak érvényesitését
korlatozza, vagy a kérelmét elutasitja vagy, ha megitélése szerint az Adatkezeld a személyes
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adatainak kezelése soran megsértette a személyes adatok kezelésére vonatkozd jogszabalyi
eléirasokat (1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu).
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8. fiiggelék
Adatkezelési tajékoztato
a Fahazas Villapark, illetve a Thermal Camping hirlevelére torténd feliratkozassal
kapcsolatban

Cégilink hirlevél utjan tartja a kapcsolatot vendégeivel, akiknek a figyelmébe ajanlja
szolgaltatasait, a mitkddésével kapcsolatos tjdonsagokrol, akciokrol tajékoztatja.

A személyes adatok kezeldje: PNP SOLE KFT., HU-2300 Réckeve, Strand u. 4.

Az adatkezelés célja: kapcsolattartas a Villapark, illetve a Camping potencialis
szallovendégeivel.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzdjarulasa — GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont.

A kezelt személyes adatok kore: név, e-mail cim.

Az adatkezelés idotartama: cégiink a hirlevélrdl valo leiratkozasig kezeli az e-mail cimeket.
Adatfeldolgozo6 igénybevétele: cégilink az online szalldsrendszerhez informatikai szolgaltato
segitségét veszi igénybe a kovetkezOk szerint:

Adatfeldolgoz6 neve | Székhelye Adatfeldolgozoi feladat leirasa

8200 Veszprém, Boksa

NetHotelBooking Kft. t&r /A

Hirlevélkild6 adatbazis tarolasa

A jelen adatkezelési tajékoztatd elfogadasaval az érintett kifejezett hozzéjarulasat adja ahhoz,
hogy az Adatfeldolgozd — a szolgaltatas kényelmesebbé, testreszabottd tétele érdekében —
tovabbi adatfeldolgozdkat vegyen igénybe a kdvetkezok szerint:

Tovabbi
adatfeldolgozo neve

Székhelye Adatfeldolgozoi feladat leirasa

Creative Management | 8200 Veszprém, Boksa

Kt tér 1/A Hirlevélkiild6 rendszer mukodtetése

11341 Litvania, Vilnius,

MailerLite Paupio g. 46

Hirlevélkiild6 rendszer miukodtetése

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: Az érintett nem kap
hirlevelet cégiinktdl.

Az érintett jogai: az érintett személy (az, akinek a személyes adatait cégiink kezeli)

kérelmezheti a rd vonatkoz6 személyes adatokhoz valé hozzaférést,

kérelmezheti azok helyesbitését,

kérelmezheti azok torlését,

visszavonhatja az adatkezeléshez adott hozzajarulasat: ebben az esetben a visszavonas

el6tti adatkezelés jogszerliségét a visszavonas nem érinti.

e. kérelmezheti a GDPR 18. cikkében foglalt feltételek fennallasa esetén a személyes
adatok kezelésének korlatozasat (tehat azt, hogy cégiink az adatokat ne tordlje, vagy ne
semmisitse meg birdsag vagy hatdosag megkereséséig, de legfeljebb harminc napig, s
ezen tulmenden mas céllal az adatot ne kezelje),
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f. tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen,
gyakorolhatja az adathordozhat6saghoz val6 jogat. Ez utobbi jog értelmében az érintett
jogosult arra, hogy a ra vonatkozé személyes adatokat word vagy excel formatumban
megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat kérésére egy masik
adatkezeldnek tovabbitsa cégiink.

A hirlevélrél barmikor leiratkozhat a cégiinknek a villapark@aqua-land.hu cimre kiildott
levelével, vagy a hirlevélben a leiratkozas ikonra torténd kattintassal. Ebben az esetben e-mail
cimét haladéktalanul tor6ljlik az adatbazisunkbol.

Az adatkezeléssel kapcsolatos egyéb informaciok:

e (Cégilink minden sziikséges technikai €s szervezési intézkedést megtesz egy esetleges
adatvédelmi incidens (pl. személyes adatokat tartalmazod fajlok sériilése, eltiinése,
illetéktelenek szamara hozzaférhetové valasa) elkeriilésére. Egy mégis bekovetkez6
incidens esetén a sziikséges intézkedések ellenérzése, valamint az érintett tajékoztatasa
céljabol nyilvantartast vezetlink, amely tartalmazza az érintett személyes adatok korét,
az adatvédelmi incidenssel érintettek korét és szamat, az adatvédelmi incidens
idépontjat, koriilményeit, hatdsait €s az elharitasara megtett intézkedéseket, valamint az
adatkezelést eldiro jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

e (égilink adatfeldolgozoi szerzédést kotott az adatfeldolgozoi feladatokra, amelyben a
NetHotelBooking Kft. véllalja, hogy tovabbi adatfeldolgozd igénybe vétele esetén
kotelezoen alkalmazza azokat az adatvédelmi és adatkezelési garanciakat, amelyeket az
adatfeldolgozoi szerzddés eldir szamara, erre tekintettel a személyes adatok jogszerii
kezelését az adatfeldolgozd esetében is biztositjuk.

Személyes adatok tarolasanak modja, az adatkezelés biztonsaga:
Cégiink szamitastechnikai rendszerei és mas adatmegdrzési helyei a székhelyen és az
adatfeldolgozo altal bérelt szervereken talalhatok meg. Cégiink a személyes adatok kezeléséhez
a szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott informatikai eszkozoket ugy valasztja meg ¢és
iizemelteti, hogy a kezelt adat:

a. az arra feljogositottak szamara hozzaférhetd (rendelkezésre allas);

b. hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

C. valtozatlansaga igazolhato (adatintegritas);

d. ajogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.
Kiilonds gondossaggal figyeliink az adatok biztonsagara, megtessziik tovabba azokat a
technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitjuk azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a
GDPR szerinti garancidk érvényre juttatdsdhoz sziikségesek. Az adatokat megfeleld
intézkedésekkel védjiik kiilonosen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitas,
nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés,
sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakadd hozzéaférhetetlenné valas
ellen.
Cégiink és partnereink informatikai rendszere és halézata egyarant védett a szamitogéppel
tamogatott csalds, a szamitogépvirusok, a szamitogépes betorések €s a szolgalatmegtagadasra
vezetd tamadasok ellen. Az iizemeltetd a biztonsdgrol szerverszintli és alkalmazasszintli
védelmi eljarasokkal is gondoskodik. Az adatok napi biztonsagi mentése megoldott. Az
adatvédelmi incidensek elkeriilése érdekében cégiink minden lehetséges intézkedést megtesz,
egy ilyen incidens bekovetkezése esetén — incidenskezelési szabdlyzatunk szerint —
haladéktalanul fellépiink a kockazatok minimalizalasa, a karok elharitasa érdekében.

Az érintettek jogai, jogorvoslati lehetdségek:
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Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezeld altal tarolt személyes ¢és kiilonleges
(egészségligyl) személyes adatait ¢és a kezelésiikkel kapcsolatos informacidkat
megismerhesse, barmikor kikérje, ellendrizze, hogy az Adatkezelé milyen adatot tart nyilvan
rola, és jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz hozzaférést kapjon. Az Adatkezeld a
személyes adatok masolatdt elsd alkalommal ingyenesen biztositja, azonban tovabbi
masolatokért ésszerti mértékli dijat szamithat fel.

Az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil helyesbiti az érintett altal, irdsban megjelolt
pontatlan személyes adatokat, illetve a hidnyos adatok kiegészitését az érintett altal megjelolt
tartalommal

Az ¢érintett jogosult irasbeli kérelme alapjan arra, hogy az adatkezelé korlitozza az
adatkezelését, ha az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, az adatkezelés jogellenes
¢s az ¢érintett ellenzi az adatok torlését és kéri azok felhasznalasdnak korlatozésat, vagy az
Adatkezeldnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra, de az érintett igényli azokat jogi
igényei érvényesitéséhez, illetve, ha az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen. Az Adatkezeld
az adatkezelés korlatozasanak iddtartama alatt az adatokat tarolja. A korlatozas feloldasarol az
¢érintettet el0zetesen tdjékoztatja.

Az ¢érintett kérésére az adatkezelé indokolatlan késedelem nélkiil torli az érintettre
vonatkoz6 személyes adatokat, ha a kezelt adatokra mar nincs sziikség, az érintett visszavonja
hozzajarulasat, és nincs mas jogalap, az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs jogszerti
ok az adatkezelésre, vagy a személyes adatokat az Adatkezeld jogellenesen kezeli. Az
Adatkezeld valamennyi helyesbitésrdl, torlésrol vagy adatkezelés-korlatozasrol tédjékoztat
minden cimzettet, akivel a személyes adatot kozdlte.

Az érintett jogosult, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon
személyes adatainak kezelése ellen. Ez esetben az Adatkezeld a személyes adatokat nem
kezelheti tovabb kivéve, ha az adatkezelést elsébbséget ¢lvezd kényszeritd erejii jogos okok
indokoljak, vagy az jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, védelméhez
kapcsolodnak.

Az adathordozhatésag lehetévé teszi, hogy az ¢érintett az Adatkezeld rendszerében
megtalalhat6 az altala atadott személyes adatait sajat céljaira megszerezhesse, felhasznalhassa
¢s masik adatkezeldnek tovabbitsa.

Jogai gyakorlasara iranyulé kérelmét az érintettnek irasban (elektronikusan vagy postai titon
kiildott levélben) kell eljuttatni az Adatkezelének. Az érintett személyt az Adatkezeld
indokolatlan késedelem nélkiil, de a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil
tajékoztatja. Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, az informaciokat
elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett masként kéri.
Telefonon keresztiil jogai érvényesitésére az érintettnek nincs lehetésége.

Az érintett jogosult birosaghoz fordulni (a pert az érintett - valasztasa szerint - a lakohelye
vagy tartozkodasi helye szerint illetékes torvényszék eldtt is megindithatja) az Adatkezeldvel
szemben, amennyiben megitélése szerint az Adatkezeld a személyes adatait a személyes adatok
kezelésére vonatkozo jogszabalyban meghatarozott eldirasok megsértésével kezeli.

Az érintett kezdeményezheti a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag
vizsgalatat, ha az Adatkezeld az érintett elozdekben felsorolt jogainak érvényesitését
korlatozza, vagy a kérelmét elutasitja vagy, ha megitélése szerint az Adatkezeld a személyes
adatainak kezelése soran megsértette a személyes adatok kezelésére vonatkoz6 jogszabalyi
eléirasokat (1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu).
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9. fiiggelék
Adatkezelési tajékoztato
a Fahazas Villapark, illetve a Thermal Camping esetében kikiildott elégedettségméréssel
kapcsolatos személyes adatkezeléssel kapcsolatban

Szallodaként (Camping ¢és Villapark) célunk, hogy vendégeinknek szolgaltatasainkat
magas szinvonalon nyujtsuk, ezért folyamatosan kériink visszajelzést vendégeinktol
a szallodankban tartozkodasuk soran gytijtott tapasztalataikrol.

A személyes adatok kezeldje: PNP SOLE KFT., HU-2300 Rackeve, Strand u. 4.

Az adatkezelés célja: visszajelzés kérése a szallovendégektdl szolgaltatasaink tovabbi
fejlesztése, javitasa érdekében.

Az adatkezelés jogalapja: a szalloda iizemeltet6jének jogos érdeke — GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pont.

A jogos érdek megjelolése: cégiinknek jogos érdeke fiizddik ahhoz, hogy a visszajelzések
alapjan szolgaltatasaink fejlesztésé¢hez informaciot kapjunk.

A kezelt személyes adatok kore: név, nem, e-mail cim.

Az adatkezelés idotartama: a foglalas szerinti tartdzkodasi datum utolsé napjat kdvetd két év.
Adatfeldolgoz6 igénybevétele: cégilink az online szallasrendszerhez informatikai szolgaltatd
segitségét veszi igénybe a kovetkezOk szerint:

Adatfeldolgozé neve | Székhelye Adatfeldolgozdi feladat leirasa

8200 Veszprém,

NetHotelBooking Kft. Boksa tér 1/A

Elégedettségméré modul miikodtetése

A jelen adatkezelési tajékoztato elfogadasaval az érintett kifejezett hozzéjarulasat adja ahhoz,
hogy az Adatfeldolgozd — a szolgaltatds kényelmesebbé, testreszabotta tétele érdekében —
tovabbi adatfeldolgozdkat vegyen igénybe a kdvetkezdk szerint:

Tovabbi
adatfeldolgozé | Székhelye Adatfeldolgozdi feladat leirasa
neve
3530  Miskolc,
Total Felhd Kft. | Széchenyi utca | Szerverhoszting feladatok ellatasa
88.

A foglalasi rendszerbe integralt szoftver tulajdonosa.
E szoftver felelds a visszaigazolasokat, értesitéseket
megjelenitd automatikus emailek kiildéséért foglalas,
ajanlatkérés, ajanlatadas, pre-arrival emailkiildés,
ajandékutalvany-értékesités és elégedettségmérés
esetén.

225 Chestnut St,
Wildbit, LLC* Philadelphia, PA
19106, USA

*Az Adatfeldolgozé székhelye az Egyesiilt Allamokban van, igy a részére torténé adattovabbitas harmadik
orszagba torténd adattovabbitdsnak mindsiil. A Wildbit, LLC ugyanakkor az altalanos szerzddési feltételei
adatvédelmi kiegészitésébe épitette az Eurdpai Bizottsag altal javasolt, jovahagyott altalanos adatvédelmi
kikotéseket. Erre tekintettel feliigyeleti hatosag engedélye nélkiil is megfeleld garanciakkal ellatottnak mindsiil, a
Wildbit, LLC részére torténd adattovabbitas, igy annak jogi akadalya nincsen.
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Az adatszolgaltatas elmaradasianak lehetséges kovetkezményei: Az érintett nem kap
elégedettségmérd kérdoivet céglinktol.

Az érintett jogai: az érintett személy (az, akinek a személyes adatait cégiink kezeli)

kérelmezheti a ra vonatkozo6 személyes adatokhoz val6 hozzaférést,

kérelmezheti azok helyesbitését,

kérelmezheti azok torlését,

visszavonhatja az adatkezeléshez adott hozzajaruldsat: ebben az esetben a visszavonas

elotti adatkezelés jogszerliségét a visszavonds nem érinti.

e. kérelmezheti a GDPR 18. cikkében foglalt feltételek fennalldsa esetén a személyes
adatok kezelésének korlatozasat (tehat azt, hogy cégiink az adatokat ne térdlje, vagy ne
semmisitse meg birésag vagy hatosag megkereséséig, de legfeljebb harminc napig, s
ezen tulmenden mas céllal az adatot ne kezelje),

f. tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen,
gyakorolhatja az adathordozhat6saghoz val6 jogét. Ez utobbi jog értelmében az érintett
jogosult arra, hogy a ra vonatkoz6 személyes adatokat word vagy excel formatumban
megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat kérésére egy masik
adatkezeldnek tovéabbitsa céglink.
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Az adatkezeléssel kapcsolatos egyéb informaciok:

e Cégilink minden sziikséges technikai és szervezési intézkedést megtesz egy esetleges
adatvédelmi incidens (pl. személyes adatokat tartalmazo fajlok sériilése, eltinése,
illetéktelenek szamara hozzaférhetové valasa) elkeriilésére. Egy mégis bekovetkezd
incidens esetén a sziikséges intézkedések ellendrzése, valamint az érintett tdjékoztatasa
céljabol nyilvantartdst vezetiink, amely tartalmazza az érintett személyes adatok korét,
az adatvédelmi incidenssel érintettek korét és szamat, az adatvédelmi incidens
idépontjat, koriilményeit, hatdsait és az elharitasara megtett intézkedéseket, valamint az
adatkezelést el6ird jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

e (Cégiink adatfeldolgozoi szerzddést kotott az adatfeldolgozoi feladatokra, amelyben a
NetHotelBooking Kft. vallalja, hogy tovabbi adatfeldolgozé igénybe vétele esetén
kotelezden alkalmazza azokat az adatvédelmi és adatkezelési garanciakat, amelyeket az
adatfeldolgozoi szerzddés eldir szamara, erre tekintettel a személyes adatok jogszerii
kezelését az adatfeldolgozo esetében is biztositjuk.

Személyes adatok tarolasanak modja, az adatkezelés biztonsaga:
Cégiink szamitastechnikai rendszerei és mas adatmegdrzési helyei a székhelyen és az
adatfeldolgoz¢ altal bérelt szervereken taldlhatok meg. Cégiink a személyes adatok kezeléséhez
a szolgaltatds nyujtdsa soran alkalmazott informatikai eszkdzoket ugy valasztja meg és
iizemelteti, hogy a kezelt adat:

a. az arra feljogositottak szdmara hozzaférhetd (rendelkezésre allas);

b. hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

c. valtozatlansaga igazolhato (adatintegrités);

d. ajogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.
Kiilonos gondossaggal figyeliink az adatok biztonsagara, megtessziik tovabba azokat a
technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitjuk azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a
GDPR szerinti garancidk érvényre juttatdsdhoz sziikségesek. Az adatokat megfeleld
intézkedésekkel védjiik kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas,
nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés,
sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakadd hozzaférhetetlenné valas
ellen.
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Cégiink és partnereink informatikai rendszere és halézata egyarant védett a szamitogéppel
tamogatott csalds, a szamitogépvirusok, a szamitogépes betdrések és a szolgalatmegtagadasra
vezetd tdmadasok ellen. Az lizemeltetd a biztonsagrol szerverszintii €s alkalmazésszintii
védelmi eljarasokkal is gondoskodik. Az adatok napi biztonsagi mentése megoldott. Az
adatvédelmi incidensek elkeriilése érdekében cégiink minden lehetséges intézkedést megtesz,
egy ilyen incidens bekOvetkezése esetén — incidenskezelési szabalyzatunk szerint —
haladéktalanul fellépiink a kockazatok minimalizalasa, a karok elharitasa érdekében.

Az érintettek jogai, jogorvoslati lehetoségek:

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezeld altal tarolt személyes és kiilonleges
(egészségligyi) személyes adatait és a kezelésiikkel kapcsolatos informaciokat
megismerhesse, barmikor kikérje, ellendrizze, hogy az Adatkezelé milyen adatot tart nyilvan
réla, és jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz hozzaférést kapjon. Az Adatkezel$ a
személyes adatok masolatat elsd alkalommal ingyenesen biztositja, azonban tovabbi
masolatokért ésszerti mértékii dijat szamithat fel.

Az adatkezeldé indokolatlan késedelem nélkiil helyesbiti az érintett altal, irdsban megjelolt
pontatlan személyes adatokat, illetve a hidnyos adatok kiegészitését az érintett altal megjelolt
tartalommal

Az érintett jogosult irasbeli kérelme alapjan arra, hogy az adatkezelé korlatozza az
adatkezelését, ha az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, az adatkezelés jogellenes
¢és az ¢érintett ellenzi az adatok torlését és kéri azok felhasznéaldsdnak korlatozasat, vagy az
Adatkezeldnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra, de az érintett igényli azokat jogi
igényei érvényesitéséhez, illetve, ha az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen. Az Adatkezeld
az adatkezelés korlatozasdnak iddtartama alatt az adatokat tarolja. A korlatozas feloldasarol az
érintettet el0zetesen tajékoztatja.

Az ¢érintett kérésére az adatkezelo indokolatlan késedelem nélkiil torli az érintettre
vonatkoz6 személyes adatokat, ha a kezelt adatokra mar nincs sziikség, az érintett visszavonja
hozzéjaruléasat, és nincs mas jogalap, az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs jogszerii
ok az adatkezelésre, vagy a személyes adatokat az Adatkezeld jogellenesen kezeli. Az
Adatkezeld valamennyi helyesbitésrdl, torlésrdl vagy adatkezelés-korlatozasrol tdjékoztat
minden cimzettet, akivel a személyes adatot kozolte.

Az érintett jogosult, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak kezelése ellen. Ez esetben az Adatkezeld a személyes adatokat nem
kezelheti tovabb kivéve, ha az adatkezelést elsébbséget ¢lvezd kényszeritd erejii jogos okok
indokoljak, vagy az jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéseéhez, védelméhez
kapcsolodnak.

Az adathordozhatésag lehetdveé teszi, hogy az ¢érintett az Adatkezeld rendszerében
megtalalhato az altala dtadott személyes adatait sajat céljaira megszerezhesse, felhasznalhassa
¢és masik adatkezeldnek tovabbitsa.

Jogai gyakorlasara iranyulé kérelmét az érintettnek irdsban (elektronikusan vagy postai iton
kiildott levélben) kell eljuttatni az Adatkezelének. Az érintett személyt az Adatkezeld
indokolatlan késedelem nélkiil, de a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hoénapon beliil
tajékoztatja. Ha az érintett elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, az informaciokat
elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett masként kéri.
Telefonon keresztiil jogai érvényesitésére az érintettnek nincs lehetdsége.

Az érintett jogosult birésaghoz fordulni (a pert az érintett - valasztasa szerint - a lakohelye

vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes torvényszék eldtt is megindithatja) az Adatkezeldvel
szemben, amennyiben megitélése szerint az Adatkezeld a személyes adatait a személyes adatok

Oldal 62 /73



kezelésére vonatkozo jogszabalyban meghatarozott eléirdsok megsértésével kezeli.

Az érintett kezdeményezheti a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag
vizsgalatat, ha az Adatkezel6 az ¢érintett elézéekben felsorolt jogainak érvényesitését
korlatozza, vagy a kérelmét elutasitja vagy, ha megitélése szerint az Adatkezeld a személyes
adatainak kezelése soran megsértette a személyes adatok kezelésére vonatkozd jogszabalyi
eléirasokat (1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu).
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10. fiiggelék

Adatkezelési tajékoztato
ajandékutalvany vasarlassal osszefiiggo adatkezelés kapcsan

Cégiink elektronikus tton lehetdséget biztosit ajandékutalvany-vasarlasra. Az ajandékutalvanyt
honlapunkon automatizalt rendszer utjan biztositja cégiink.

A személyes adatok kezeléje: PNP SOLE KFT., HU-2300 Rackeve, Strand u. 4.

Az adatkezelés célja: ajandékutalvany vésarlasa €s kézbesitése.

Az adatkezelés jogalapja: az ajandékutalvany vasarlo személy eldzetes hozzdjarulasa: a jelen
adatkezelési tdjékoztatd elfogadasaval az érintett hozzdjarulast ad a jelen pont szerinti
adatkezeléshez.

A Kezelt személyes adatok kore: megszolitas; vezetéknév és keresztnév; lakcim (orszag,
iranyitészam, varos, utca, hazszam); telefonszam; e-mail cim (ajandékozoé és
megajandékozotté egyarant), gazdasagi tdrsasdg esetében cégnév és székhely, bankkartya
szama, CVC kod, SZEP-kartya adatok (azonosito, kartyan szerepld név).

Az adatkezelés idotartama: az ajandékutalvany lejarati napjat kovetd két év.
Adatfeldolgozo igénybevétele: cégiink az online ajandékutalvany rendszer miikodtetéséhez
informatikai szolgaltato segitségét veszi igénybe a kovetkezok szerint:

Adatfeldolgozo neve | Székhelye Adatfeldolgozoi feladat leirasa

8200 Veszprém, Boksa

NetHotelBooking Kft. t&r LA

Ajéandékutalvany modul miikddtetése

A jelen adatkezelési tajékoztatd elfogadasaval az érintett kifejezett hozzéjarulasat adja ahhoz,
hogy az Adatfeldolgozd — a szolgaltatas kényelmesebbé, testreszabotta tétele érdekében —
tovabbi adatfeldolgozdkat vegyen igénybe a kdvetkezdk szerint:

Tovabbi
adatfeldolgozé | Székhelye Adatfeldolgozdi feladat leirasa
neve

3530 Miskolc,
Total Felh6 Kft. | Széchenyi utca | szerverhoszting feladatok ellatasa

88.

A fizetési tranzakciokhoz szlikséges

BIG FISH 1066 Budapest adatkommunikaci6 lebonyolitdsa a kereskedd és a
Payment PESL 1 fizetesi szolgaltatd rendszere kozott, a tranzakciok

Nyugati tér 1-2

Services Kft. visszakereshetOségének biztositaisa a kereskedd

partnerek szdmara.

A fizetési tranzakcidkhoz sziikséges
adatkommunikécio lebonyolitdsa a kereskedd és a
fizetési szolgaltatd rendszere kozott, a felhasznalok
részére torténd lgyfélszolgalati segitségnyljtas, a
tranzakciok visszaigazoldsa ¢és a felhasznalok
védelme érdekében végzett fraud-monitoring.

1093 Budapest,
OTP Mobil Kft. | Kozraktar u. 30-
32.
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Tovabbi
adatfeldolgozo
neve

Székhelye

Adatfeldolgozdi feladat leirasa

Barion Payment
Zrt.

1117 Budapest,
Infopark sétany
1. L. épiilet

A fizetési tranzakciokhoz sziikséges
adatkommunikacio lebonyolitdsa a kereskedd és a
fizetési szolgaltatd rendszere kozott, a felhasznalok
részére torténd lgyfélszolgalati segitségnyujtas, a
tranzakciok visszaigazolasa ¢és a felhaszndlok
védelme érdekében végzett fraud-monitoring.

225 Chestnut St,

A foglalasi rendszerbe integralt szoftver tulajdonosa.
E szoftver felelds a visszaigazoldsokat, értesitéseket
megjelenité automatikus emailek kiildéséért foglalas,

_— * . .
Wildbit, LLC Egllggellﬁg:’ PA ajanlatkérés, ajanlatadés, pre-arrival emailkiildés,
' ajandékutalvany-értékesités ¢és elégedettségmérés
esetén.
KBOSS.hu Kft. 1031 Budapest, Automatikus online szamlazas a szamlazz.hu-val

Zahony utca 7.

*Az Adatfeldolgoz6 székhelye az Egyesiilt Allamokban van, igy a részére torténé adattovabbitas harmadik
orszagba torténd adattovabbitdsnak mindsiil. A Wildbit, LLC ugyanakkor az altalanos szerz6dési feltételei
adatvédelmi kiegészitésébe épitette az Eurdpai Bizottsag altal javasolt, jovahagyott altalanos adatvédelmi
kikotéseket. Erre tekintettel feliigyeleti hatosag engedélye nélkiil is megfeleld garanciakkal ellatottnak mindsiil, a
Wildbit, LLC részére torténd adattovabbitas, igy annak jogi akadalya nincsen.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: Az adatok szolgaltatasa
onkéntes. Fontos koriilmény, hogy a *-gal jelolt mezdk kitoltése kotelezd, ezek elmaradasa
esetén az ajandékozo nem tud ajandékutalvanyt vasarolni. A tovabbi mezdk iiresen hagyasa
ilyen kovetkezménnyel nem jar.

Az ér
da.
b
C
d

intett jogai: az érintett személy (az, akinek a személyes adatait céglink kezeli)
kérelmezheti a ra vonatkoz6 személyes adatokhoz valé hozzaférést,
kérelmezheti azok helyesbitését,
kérelmezheti azok torlését,
visszavonhatja az adatkezeléshez adott hozzajarulasat: ebben az esetben a visszavonas

elotti adatkezelés jogszeriiségét a visszavonds nem érinti.

e. kérelmezheti a GDPR 18. cikkében foglalt feltételek fennalldsa esetén a személyes
adatok kezelésének korlatozasat (tehat azt, hogy cégiink az adatokat ne tordlje, vagy ne
semmisitse meg birésag vagy hatdosag megkereséseéig, de legfeljebb harminc napig, s
ezen tulmenden mas céllal az adatot ne kezelje),

f. tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen,
gyakorolhatja az adathordozhatdsadghoz valo jogat. Ez utdbbi jog értelmében az érintett
jogosult arra, hogy a ra vonatkozé személyes adatokat word vagy excel formatumban
megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat kérésére egy masik
adatkezeldnek tovabbitsa céglink.

Az adatkezeléssel kapcsolatos egyéb informaciok:
e (Céglink minden sziikséges technikai és szervezési intézkedést megtesz egy esetleges
adatvédelmi incidens (pl. személyes adatokat tartalmazo fajlok sériilése, eltlinése,
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illetéktelenek szamara hozzaférhetdvé valasa) elkeriilésére. Egy mégis bekovetkez6
incidens esetén a sziikséges intézkedések ellendrzése, valamint az érintett tajékoztatasa
céljabol nyilvantartast vezetiink, amely tartalmazza az érintett személyes adatok korét,
az adatvédelmi incidenssel érintettek korét és szamat, az adatvédelmi incidens
idépontjat, koriilményeit, hatdsait €s az elharitasara megtett intézkedéseket, valamint az
adatkezelést ¢l6ird jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

e (Cégiink adatfeldolgozoi szerzddést kotott az adatfeldolgozoi feladatokra, amelyben a
NetHotelBooking Kft. vallalja, hogy tovabbi adatfeldolgozd igénybe vétele esetén
kotelezOen alkalmazza azokat az adatvédelmi és adatkezelési garancidkat, amelyeket az
adatfeldolgozdi szerzddés eldir szamara, erre tekintettel a személyes adatok jogszeri
kezelését az adatfeldolgozo esetében is biztositjuk.

Személyes adatok tarolasanak modja, az adatkezelés biztonsaga:
Cégiink szamitastechnikai rendszerei és mas adatmegdrzési helyei a székhelyen és az
adatfeldolgoz¢ altal bérelt szervereken talalhatok meg. Cégiink a személyes adatok kezeléséhez
a szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott informatikai eszkozoket ugy valasztja meg és
iizemelteti, hogy a kezelt adat:

a. az arra feljogositottak szamara hozzaférhet6 (rendelkezésre allas);

b. hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

c. valtozatlansaga igazolhatd (adatintegritas);

d. ajogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.
Kiilonds gondossaggal figyelink az adatok biztonsdgara, megtessziik tovabba azokat a
technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitjuk azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a
GDPR szerinti garancidk érvényre juttatdsdhoz sziikségesek. Az adatokat megfelel
intézkedésekkel védjiik kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas,
nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés,
sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasdbol fakadd hozzaférhetetlenné valas
ellen.
Cégiink és partnereink informatikai rendszere és halézata egyarant védett a szamitogéppel
tamogatott csalds, a szamitogépvirusok, a szamitogépes betdrések és a szolgalatmegtagadasra
vezetd tadmadasok ellen. Az iizemeltetd a biztonsagrol szerverszintli és alkalmazasszintli
védelmi eljarasokkal is gondoskodik. Az adatok napi biztonsdgi mentése megoldott. Az
adatvédelmi incidensek elkeriilése érdekében cégiink minden lehetséges intézkedést megtesz,
egy ilyen incidens bekovetkezése esetén — incidenskezelési szabalyzatunk szerint —
haladéktalanul fellépiink a kockazatok minimalizalasa, a karok elharitasa érdekében.

Az érintettek jogai, jogorvoslati lehetoségek:

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezeld altal tarolt személyes és kiilonleges
(egészségligyi) személyes adatait és a kezelésiikkel kapcsolatos informaciokat
megismerhesse, barmikor kikérje, ellendrizze, hogy az Adatkezelé milyen adatot tart nyilvan
rola, és jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz hozzaférést kapjon. Az Adatkezeld a
személyes adatok masolatat elsd alkalommal ingyenesen biztositja, azonban tovabbi
masolatokért ésszerli mértékili dijat szamithat fel.

Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil helyesbiti az érintett altal, irdsban megjelolt
pontatlan személyes adatokat, illetve a hidnyos adatok kiegészitését az érintett altal megjelolt
tartalommal

Az érintett jogosult irasbeli kérelme alapjan arra, hogy az adatkezelé Kkorlatozza az
adatkezelését, ha az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, az adatkezelés jogellenes
¢és az ¢érintett ellenzi az adatok torlését és kéri azok felhasznaldsdnak korlatozasat, vagy az
Adatkezeldnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra, de az érintett igényli azokat jogi
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igényei érvényesités¢hez, illetve, ha az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen. Az Adatkezeld
az adatkezelés korlatozasanak idOtartama alatt az adatokat tarolja. A korlatozas feloldasarol az
érintettet el0zetesen tajékoztatja.

Az ¢rintett kérésére az adatkezelo indokolatlan késedelem nélkiil torli az érintettre
vonatkoz6 személyes adatokat, ha a kezelt adatokra mar nincs sziikség, az €rintett visszavonja
hozzajarulésat, €s nincs mas jogalap, az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, €s nincs jogszert
ok az adatkezelésre, vagy a személyes adatokat az Adatkezeld jogellenesen kezeli. Az
Adatkezeld valamennyi helyesbitésrol, torlésrél vagy adatkezelés-korlatozasrol tajékoztat
minden cimzettet, akivel a személyes adatot kozolte.

Az érintett jogosult, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon
személyes adatainak kezelése ellen. Ez esetben az Adatkezeld a személyes adatokat nem
kezelheti tovabb kivéve, ha az adatkezelést elsébbséget €lvezd kényszeritd erejii jogos okok
indokoljak, vagy az jogi igények elOterjesztéséhez, érvényesitéséhez, védelméhez
kapcsolddnak.

Az adathordozhatosag lehet6vé teszi, hogy az érintett az Adatkezeld rendszerében
megtalalhat6 az éltala 4tadott személyes adatait sajat céljaira megszerezhesse, felhasznalhassa
¢s masik adatkezeldnek tovabbitsa.

Jogai gyakorlasara iranyul6 kérelmét az érintettnek irasban (elektronikusan vagy postai uton
kiildott levélben) kell eljuttatni az Adatkezelének. Az érintett személyt az Adatkezeld
indokolatlan késedelem nélkiil, de a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hoénapon beliil
tdjékoztatja. Ha az érintett elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, az informdaciokat
elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett masként kéri.
Telefonon keresztiil jogai érvényesitésére az €érintettnek nincs lehetdsége.

Az érintett jogosult birésaghoz fordulni (a pert az érintett - valasztasa szerint - a lakohelye
vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes torvényszék eldtt is megindithatja) az Adatkezeldvel
szemben, amennyiben megitélése szerint az Adatkezel6 a személyes adatait a személyes adatok
kezelésére vonatkozd jogszabalyban meghatarozott eldirdsok megsértésével kezeli.

Az érintett kezdeményezheti a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag
vizsgalatat, ha az Adatkezeld az érintett elézéekben felsorolt jogainak érvényesitését
korlatozza, vagy a kérelmét elutasitja vagy, ha megitélése szerint az Adatkezeld a személyes
adatainak kezelése soran megsértette a személyes adatok kezelésére vonatkozo jogszabalyi
eldirasokat (1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu).
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11. fiiggelék

Adatkezelési tajékoztato
az online szallasfoglalast lebonyolito nethotelbooking.net weblapon hasznalt cookie-k (stitik)
alkalmazasaval kapcsolatosan

Az Adatkezeld a testre szabott kiszolgalas érdekében a felhasznald szadmitogépén kis
adatcsomagot, un. siitit (,,cookie”) helyez el és a kés6bbi latogatas soran olvas vissza. Ha a
bongészd visszakiild egy korabban elmentett siitit, a siitit kezeld szolgaltatonak lehetdsége van
Osszekapcsolni a felhasznald aktualis latogatasat a korabbiakkal, de kizardlag a sajat tartalma
tekintetében.

A siitik nagyon sok féle informéaciodt tarolhatnak, beleértve a személyes azonositasra alkalmas
adatokat (mint pl. a név, cim, e-mail cim vagy telefonszam). Azonban, ezek csak olyan adatok,
amelyeket a weboldalnak megadunk - olyan informaciot a weboldalak nem kapnak, amit a
felhasznal6 nem kivan megadni és nem férhet hozza a szamitogépen tarolt fajlokhoz sem.

A siiti fajtajat tekintve lehet allandd vagy ideiglenes. Az allando siitiket a bongészd egy
meghatarozott idépontig tarolja, ha azt korabban nem torlik. Az ideiglenes siitik a munkamenet
végeztével vagy a bongészd bezarasaval automatikusan térlédnek.

Adatkezel6: PNP Sole Korlatolt Feleldsségii Tarsasag; cime: 2300 Rackeve, Strand utca 4.

Az adatkezelés célja: a felhasznalok azonositisa, nyomon kdvetése, egymastol vald
megkiilonboztetése, a felhasznalok aktualis munkamenetének azonositdsa, az annak soran
megadott adatok tarolasa, az adatvesztés megakadalyozasa, webanalitikai mérések, személyre
szabott kiszolgalas.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa.

A Kezelt adatok kore: azonositoszdm, datum, idépont, valamint az el6zdleg meglatogatott
oldal.

Az adatkezelés idétartama: maximum 90 nap.

Az Adatkezel6 az adatkezelés megvaldsitasa soran adatfeldolgozot (az adatkezelések technikai
megvaldsitasdban segitséget nyjtod szolgaltatot) vesz igénybe:

?g/zgfeldolgozo Székhelye Adatfeldolgozoi feladat leirasa
8200 A felhasznalok és  aktualis munkamenetiik
NetHotelBooking , azonositasa, az annak soran megadott adatok tarolasa,
Veszprém,

Kft. az adatvesztés megakadalyozasa, webanalitikai

B k r lA ., , . r1r
oksa tér 1/ mérések, személyre szabott kiszolgalas.

Az adatkezelés és adatfeldolgozas helye Magyarorszag.

Az adatkezeléssel kapcsolatos tovabbi informaciok: a siitit a felhasznalé képes torolni sajat
szamitogépérol, illetve letilthatja bongészdjében a siitik alkalmazasat. A siitik kezelésére
altalaban a bongészdk Eszkozok/Beallitasok meniijében az Adatvédelem/El6zmények/Egyéni
beallitdsok menii alatt, cookie, siiti vagy nyomkdvetés megnevezéssel van lehetdség.

Személyes adatok tarolasanak modja, az adatkezelés biztonsaga:
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Cégiink szamitastechnikai rendszerei és mas adatmegdrzési helyei a székhelyen és az
adatfeldolgoz¢ altal bérelt szervereken talalhatok meg. Cégiink a személyes adatok kezeléséhez
a szolgéltatds nyujtasa soran alkalmazott informatikai eszkozoket ugy valasztja meg és
iizemelteti, hogy a kezelt adat:

a. az arra feljogositottak szdmara hozzaférhetd (rendelkezésre allas);

b. hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

c. valtozatlansaga igazolhato (adatintegrités);

d. ajogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.
Kiilonds gondossadggal figyelink az adatok biztonsdgara, megtessziik tovabba azokat a
technikai €s szervezési intézkedéseket €s kialakitjuk azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a
GDPR szerinti garancidk érvényre juttatdsdhoz sziikségesek. Az adatokat megfeleld
intézkedésekkel védjiik kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas,
nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés,
sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakadd hozzaférhetetlenné valas
ellen.
Cégiink és partnereink informatikai rendszere és halozata egyarant védett a szamitogéppel
tamogatott csalds, a szamitégépvirusok, a szamitégépes betorések és a szolgalatmegtagadasra
vezetd tdmaddsok ellen. Az lizemeltetd a biztonsagrol szerverszintli €s alkalmazésszintii
védelmi eljarasokkal is gondoskodik. Az adatok napi biztonsagi mentése megoldott. Az
adatvédelmi incidensek elkeriilése érdekében cégiink minden lehetséges intézkedést megtesz,
egy ilyen incidens bekovetkezése esetén — incidenskezelési szabalyzatunk szerint —
haladéktalanul fellépiink a kockazatok minimalizalasa, a karok elharitasa érdekében.

Az érintettek jogai, jogorvoslati lehetéségek:

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezeld altal tarolt személyes ¢és kiilonleges
(egészségligyi) személyes adatait és a kezelésiikkel kapcsolatos informaciokat
megismerhesse, barmikor kikérje, ellendrizze, hogy az Adatkezelé milyen adatot tart nyilvan
rola, és jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz hozzaférést kapjon. Az Adatkezeld a
személyes adatok masolatat elsd alkalommal ingyenesen biztositja, azonban tovabbi
masolatokért ésszerli mértékll dijat szamithat fel.

Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil helyesbiti az érintett altal, irdsban megjelolt
pontatlan személyes adatokat, illetve a hidnyos adatok kiegészitését az érintett altal megjelolt
tartalommal

Az érintett jogosult irasbeli kérelme alapjan arra, hogy az adatkezelé Kkorlatozza az
adatkezelését, ha az érintett vitatja a szemeélyes adatok pontossagat, az adatkezelés jogellenes
és az ¢érintett ellenzi az adatok torlését és kéri azok felhasznaldsanak korlatozasat, vagy az
Adatkezeldnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra, de az érintett igényli azokat jogi
igényei érvényesitéséhez, illetve, ha az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen. Az Adatkezeld
az adatkezelés korlatozasanak idOtartama alatt az adatokat tarolja. A korlatozas feloldasarél az
érintettet el0zetesen tajékoztatja.

Az érintett kérésére az adatkezelo indokolatlan késedelem nélkiil torli az érintettre
vonatkozo6 személyes adatokat, ha a kezelt adatokra mar nincs sziikség, az érintett visszavonja
hozz4jarulasat, €s nincs mas jogalap, az €rintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs jogszerti
ok az adatkezelésre, vagy a személyes adatokat az Adatkezeld jogellenesen kezeli. Az
Adatkezeld valamennyi helyesbitésrdl, torlésrél vagy adatkezelés-korlatozasrol téjékoztat
minden cimzettet, akivel a személyes adatot kozdlte.

Az érintett jogosult, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon
személyes adatainak kezelése ellen. Ez esetben az Adatkezeld a személyes adatokat nem
kezelheti tovabb kivéve, ha az adatkezelést els6bbséget €lvezd kényszeritd erejii jogos okok
indokoljak, vagy az jogi igények elOterjesztéséhez, érvényesitéséhez, védelméhez
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kapcsolodnak.

Az adathordozhatésag lehetové teszi, hogy az ¢érintett az Adatkezeld rendszerében
megtalalhato az altala atadott személyes adatait sajat céljaira megszerezhesse, felhasznalhassa
¢s masik adatkezelének tovabbitsa.

Jogai gyakorlasara iranyulé kérelmét az érintettnek irdsban (elektronikusan vagy postai titon
kiildott levélben) kell eljuttatni az Adatkezelének. Az érintett személyt az Adatkezeld
indokolatlan késedelem nélkiil, de a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hoénapon beliil
tajékoztatja. Ha az érintett elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, az informaciokat
elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett masként kéri.
Telefonon keresztiil jogai érvényesitésére az érintettnek nincs lehetdsége.

Az érintett jogosult birésaghoz fordulni (a pert az érintett - valasztasa szerint - a lakohelye
vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes torvényszék eldtt is megindithatja) az Adatkezeldvel
szemben, amennyiben megitélése szerint az Adatkezeld a személyes adatait a személyes adatok
kezelésére vonatkoz6 jogszabdlyban meghatdrozott eldirdsok megsértésével kezeli.

Az érintett kezdeményezheti a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag
vizsgalatat, ha az Adatkezel6 az ¢érintett elézdéekben felsorolt jogainak érvényesitését
korlatozza, vagy a kérelmét elutasitja vagy, ha megitélése szerint az Adatkezeld a személyes
adatainak kezelése soran megsértette a személyes adatok kezelésére vonatkozo jogszabalyi
eléirasokat (1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu).
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12. fiiggelék

Adatkezelési tajékoztato
a nethotelbooking.net honlap szervernaplozasa kapcsan

A nethotelbooking.net weblap meglatogatasakor a webszerver automatikusan naplozza a
felhasznalo tevékenységét.

Adatkezel6: PNP Sole Korlatolt Felelosségti Tarsasag; cime: 2300 Rackeve, Strand utca 4.

Az adatkezelés célja: a honlap latogatisa soran a szolgaltatd a szolgaltatasok miikodésének
ellendrzése, a visszaélések megakadalyozasa érdekében rogziti a latogatoi adatokat.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja. Cégiinknek jogos
érdeke flizédik a weboldal biztonsagos miikodéséhez.

A kezelt személyes adatok tipusa: azonositoszam, datum, id6épont, a meglatogatott oldal cime.
Az adatkezelés idétartama: maximum 90 nap.

Az Adatkezel6 az adatkezelés megvaldsitasa soran adatfeldolgozot (az adatkezelések technikai
megvaldsitasdban segitséget nyujto szolgaltatot) vesz igénybe:

Adatfeldolgozé neve | Székhelye Adatfeldolgozdi feladat leirasa

8200 Veszprém, | Latogatdi adatok és a szerver mitkddéséhez

NetHotelBooking Kt Boksa tér 1/A sziikséges informaciok rogzitése

Tovabbi informacidk: céglink a naploalloméanyok elemzése soran felmeriilt adatokat mas
informacioval nem kapcsolja 0ssze, a felhasznalo személyének azonositasara nem torekszik. A
meglatogatott oldalak cime, valamint a datum, id6pont adatok Onmagukban az érintett
azonositdsdra nem alkalmasak, azonban egyéb (pl. regisztracié soran megadott) adatokkal
Osszekapcsolva alkalmasak arra, hogy segitségiikkel a felhaszndlora vonatkozo
kovetkeztetéseket lehessen levonni.

Kiilsé szolgaltatok naplozassal kapcsolatos adatkezelése: a portal html kodja a cégiinktdl
fliggetlen, kiils6 szerverrdl érkezd és kiilsd szerverre mutatd hivatkozasokat tartalmaz. A kiilsé
szolgaltatd szervere kozvetleniil a felhasznald szamitogépével all kapcsolatban. Felhivjuk
latogatdink figyelmét, hogy e hivatkozasok szolgaltatéi az 6 szerveriikre torténd kozvetlen
kapcsolodas, a felhasznald bongészdjével vald kdzvetlen kommunikaciéo miatt felhasznaloi
adatokat (pl. IP cim, bongesz0, operacios rendszer adatai, egérmutatdé mozgasa, meglatogatott
oldal cime és a latogatas id6pontja) képesek gylijteni. Az IP cim olyan szdmsorozat, mellyel az
internetre fellépd felhasznalok szamitogépei, mobil eszkozei egyértelmiien azonosithatok.

Az IP cimek segitségével akar foldrajzilag is lokalizalhaté az adott szdmitdogépet hasznald
latogatd. A meglatogatott oldalak cime, valamint a datum, idOpont adatok 6nmagukban az
érintett azonositdsara nem alkalmasak, azonban egyéb (pl. regisztracié soran megadott)
adatokkal Osszekapcsolva alkalmasak arra, hogy segitségiikkel a felhaszndlora vonatkozo
kovetkeztetéseket lehessen levonni.

Személyes adatok tarolasanak modja, az adatkezelés biztonsaga:

Cégiink szamitastechnikai rendszerei €s mas adatmegOrzési helyei a székhelyen és az
adatfeldolgozo altal bérelt szervereken taldlhatok meg. Céglink a személyes adatok kezeléséhez
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a szolgaltatds nyujtdsa soran alkalmazott informatikai eszkozoket ugy valasztja meg és
iizemelteti, hogy a kezelt adat:

a. az arra feljogositottak szdmara hozzaférhetd (rendelkezésre allas);

b. hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

c. valtozatlansaga igazolhato (adatintegrités);

d. ajogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.
Kiilonds gondossaggal figyelink az adatok biztonsdgara, megtessziik tovabba azokat a
technikai €s szervezési intézkedéseket és kialakitjuk azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a
GDPR szerinti garancidk érvényre juttatdsdhoz sziikségesek. Az adatokat megfeleld
intézkedésekkel védjiik kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas,
nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés,
sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakad6 hozzaférhetetlenné valas
ellen.
Céglink ¢s partnereink informatikai rendszere és haldzata egyarant védett a szamitogéppel
tamogatott csalds, a szamitégépvirusok, a szamitégépes betorések és a szolgalatmegtagadasra
vezetd tdmaddasok ellen. Az lizemeltetd a biztonsagrol szerverszintli és alkalmazéasszintii
védelmi eljarasokkal is gondoskodik. Az adatok napi biztonsagi mentése megoldott. Az
adatvédelmi incidensek elkeriilése érdekében cégiink minden lehetséges intézkedést megtesz,
egy ilyen incidens bekovetkezése esetén — incidenskezelési szabalyzatunk szerint —
haladéktalanul fellépiink a kockazatok minimalizalasa, a karok elharitasa érdekében.

Az érintettek jogai, jogorvoslati lehetéségek:

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezeld altal tarolt személyes és kiilonleges
(egészségligyi) személyes adatait és a kezelésiikkel kapcsolatos informaciokat
megismerhesse, barmikor kikérje, ellendrizze, hogy az Adatkezelé milyen adatot tart nyilvan
rola, és jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz hozzaférést kapjon. Az Adatkezeld a
személyes adatok masolatat elsd alkalommal ingyenesen biztositja, azonban tovabbi
masolatokért ésszerli mértékii dijat szamithat fel.

Az adatkezel6 indokolatlan késedelem né¢lkiil helyesbiti az érintett altal, irdsban megjelolt
pontatlan személyes adatokat, illetve a hianyos adatok kiegészitését az érintett altal megjelolt
tartalommal

Az érintett jogosult irasbeli kérelme alapjan arra, hogy az adatkezelé Kkorlatozza az
adatkezelését, ha az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, az adatkezelés jogellenes
¢és az ¢érintett ellenzi az adatok torlését és kéri azok felhasznaldsanak korlatozasat, vagy az
Adatkezeldnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra, de az érintett igényli azokat jogi
igényei érvényesitéséhez, illetve, ha az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen. Az Adatkezeld
az adatkezelés korlatozasanak idOtartama alatt az adatokat tarolja. A korlatozas feloldasardl az
érintettet el0zetesen tajékoztatja.

Az érintett kérésére az adatkezelo indokolatlan késedelem nélkiil torli az érintettre
vonatkozo6 személyes adatokat, ha a kezelt adatokra mar nincs sziikség, az érintett visszavonja
hozz4jarulasat, €s nincs mas jogalap, az €rintett tiltakozik az adatkezelés ellen, €s nincs jogszerti
ok az adatkezelésre, vagy a személyes adatokat az Adatkezeld jogellenesen kezeli. Az
Adatkezeld valamennyi helyesbitésrol, torlésrél vagy adatkezelés-korlatozasrol tajékoztat
minden cimzettet, akivel a személyes adatot kozdlte.

Az érintett jogosult, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon
személyes adatainak kezelése ellen. Ez esetben az Adatkezeld a személyes adatokat nem
kezelheti tovabb kivéve, ha az adatkezelést elsébbséget €lvezd kényszeritd erejii jogos okok
indokoljak, vagy az jogi igények elOterjesztéséhez, érvényesitéséhez, védelméhez
kapcsolodnak.

Az adathordozhatosag lehet6vé teszi, hogy az érintett az Adatkezeld rendszerében
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megtalalhat6 az altala dtadott személyes adatait sajat céljaira megszerezhesse, felhasznalhassa
¢s masik adatkezeldnek tovabbitsa.

Jogai gyakorlasara iranyulé kérelmét az érintettnek irasban (elektronikusan vagy postai titon
kiildott levélben) kell eljuttatni az Adatkezelének. Az érintett személyt az Adatkezeld
indokolatlan késedelem nélkiil, de a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hoénapon beliil
tajékoztatja. Ha az ¢érintett elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, az informaciokat
elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett masként kéri.
Telefonon keresztiil jogai érvényesitésére az érintettnek nincs lehetdsége.

Az érintett jogosult birésaghoz fordulni (a pert az érintett - valasztasa szerint - a lakohelye
vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes torvényszeék eldtt is megindithatja) az Adatkezeldvel
szemben, amennyiben megitélése szerint az Adatkezeld a személyes adatait a személyes adatok
kezelésére vonatkozd jogszabalyban meghatarozott eldirasok megsértésével kezeli.

Az érintett kezdeményezheti a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag
vizsgalatat, ha az Adatkezel6 az ¢érintett elézéekben felsorolt jogainak érvényesitését
korlatozza, vagy a kérelmét elutasitja vagy, ha megitélése szerint az Adatkezeld a személyes
adatainak kezelése soran megsértette a személyes adatok kezelésére vonatkoz6 jogszabalyi
eléirasokat (1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu).
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