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Bevezető 

 

A PNP Sole Korlátolt Felelősségű Társaság (rövidített név: PNP Sole Kft.) – a továbbiakban: 

Adatkezelő – kiemelten fontosnak tartja, hogy a tevekénységével összefüggésben felmerülő 

személyes adatok kezelésével járó folyamatai, eljárásai során biztosítsa a személyes adatok 

védelmének megfelelő szintjét a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése 

tekintetében történő védelméről és az ilyen adatok szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK 

rendelet hatályon kívül helyezéséről szóló, az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2016/679 

rendelete (a továbbiakban: általános adatvédelmi rendelet, GDPR) szerint. 

 

A GDPR előírja, hogy az adatkezelő megfelelő intézkedést hozzon annak érdekében, hogy az 

érintett részére a személyes adatok kezelésére vonatkozó tájékoztatást tömör, átlátható, érthető 

és könnyen hozzáférhető formában, világosan és közérthetően megfogalmazva nyújtsa, továbbá 

elősegítse az érintett jogainak gyakorlását. Az érintett előzetes tájékoztatási kötelezettségét az 

információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 2011. év CXII. törvény 

(a továbbiakban: Infotv.) is előírja. 

 

I. Általános rendelkezések 
 

1. A szabályzat célja 

 

A szabályzat célja, hogy az Adatkezelő a személyes adatok kezelésére vonatkozó elveknek, 

rendelkezéseknek, adatbiztonsági és adatvédelmi előírásoknak megfeleljen, tevékenysége során 

a személyes adatokat jogszerűen és átlátható módon kezelje. 

 

2. A szabályzat hatálya 

 

2.1. Időbeli hatály  

 

A szabályzat 2023. március 1-jétől visszavonásig érvényes. 

 

2.2. Tárgyi hatály 

 

A szabályzat tárgyi hatálya kiterjed az Adatkezelő tevékenységi köréhez tartozó feladatok 

elvégzése során, a természetes személyek adataira vonatkozó valamennyi adatkezelésére és 

adatfeldolgozására, valamint azok során alkalmazott - teljesen, részben vagy nem automatizált 

- technikai eszközeire, adathordozóira, a technikai eszközök által, valamint a manuálisan 

rögzített személyes adatokra, adatállományokra, dokumentációkra, illetve az adatkezelés és az 

adatfeldolgozás során személyes adatot tartartalmazó, bármely módon készült, kapott vagy 

küldött iratra, levélre az Infotv. 2. §-ában foglaltak szerint. 

 

A szabályzat hatálya nem terjed ki azokra a természetes személyektől származó vagy 

természetes személyekre vonatkozó információkra, melyek az érintett természetes személy 

kilétének megállapítására alkalmatlanok, vagy az azonosításuk megállapítására fordított 

tevékenység ellenére a későbbiek során sincs mód. 

 

2.3. Személyi hatály 

 

A szabályzat személyi hatálya kiterjed: 
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- az Adatkezelő által foglalkoztatott valamennyi munkavállalóra, 

- az Adatkezelővel a munkavégzésre irányuló egyéb jogviszonyban álló személyekre, 

- az adatfeldolgozást végző külső szervezetekre, illetve azokra az általuk 

foglalkoztatottakra, akik az Adatkezelő informatikai rendszereit működtetik, 

karbantartják, vagy az Adatkezelő által megrendelt fejlesztéseket végrehajtják. 

 

Nem kell alkalmazni a szabályzatot az elhunyt személyekkel kapcsolatos személyes adatokra, 

valamint a természetes személynek a kizárólag saját személyes céljait szolgáló adatkezeléseire. 

 

3. Értelmező rendelkezések 

 

Az értelmező rendelkezések tekintetében az Infotv. 3.§-a, illetve az általános adatvédelmi 

rendelet 4. cikke az irányadó. 

 

4. Alkalmazandó jogszabályok 

 

A GDPR az Európai Parlament és Tanács rendelete, amely teljes egészében kötelező és 

közvetlenül alkalmazandó az Európai Unió valamennyi tagállamában, így Magyarországon is. 

 

Magyarország Alaptörvényének E) cikke kimondja, hogy az Európai Unió joga megállapíthat 

általánosan kötelező magatartási szabályt, így jelen szabályzat megalkotása és alkalmazása 

során a szabályok elsődlegesen a GDPR-ból fakadnak. 

 

Abban az esetben, ha a GDPR szabályainak megfelelő módon magyar jogszabály – elsősorban 

az Infotv., de speciális adatkezelések esetében más ágazati jogszabályok – részletszabályokat 

állapítanak meg, akkor Adatkezelő azokat is alkalmazza. 

 

5. Adatkezelő és adatvédelmi tisztviselő adatai, elérhetősége 

 

Adatkezelő neve: PNP Sole Korlátolt Felelősségű Társaság (rövidített név: PNP Sole Kft.) 

Adatkezelő: székhelye: 2300 Ráckeve, Strand utca 4. 

Adatkezelő telefonszáma: 06-24-423-220 

Adatkezelő e-mail címe: info@aqu-land.hu 

Adatkezelő képviselője: Karcagi Sándor ügyvezető igazgató 

 

Adatvédelmi tisztviselő neve: Vincze Eszter 

Adatvédelmi tisztviselő elérhetősége: adatvedelem@aqua-land.hu; 06-20-405-3355. 

II. Az adatkezelésekre vonatkozó általános szabályok 

 

1. Az adatkezelés alapelvei 

 

A.  Jogszerűség, tisztességes eljárás és átláthatóság: A személyes adatok kezelését jogszerűen 

és tisztességesen, az érintett számára átlátható módon kell végezni. A személyes adatok 

kezelésekor a természetes személyek számára átláthatóvá kell tenni a rájuk vonatkozó 

személyes adataik gyűjtésének és felhasználásának módját, mikéntjét, az adatok 

kezelésének mértékét, továbbá az azokba való betekintés lehetőségét és módját. Az 

átláthatóság elve megköveteli, hogy a személyes adatok kezelésével összefüggő 

tájékoztatás, illetve kommunikáció könnyen hozzáférhető és közérthető legyen, valamint, 

hogy azt világosan és egyszerű nyelvezettel fogalmazzák meg. 

mailto:info@aqu-land.hu
mailto:adatvedelem@aqua-land.hu
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Annak biztosítása érdekében, hogy a személyes adatok kezelése az érintett számára 

átlátható legyen, az Adatkezelő minden adatkezelésről adatkezelési tájékoztatót készít, 

melyeket jelen szabályzat függelékei tartalmaznak. A szabályzatot az Adatkezelő az 

érinttettek számára nyilvánosan (a recepción, valamint a honlapon: www.aqua-land.hu) és 

korlátozásmentesen hozzáférhetővé teszi. 

 

B.  Célhoz kötöttség: A személyes adatok gyűjtése csak meghatározott, egyértelmű és jogszerű 

célból történhet. A személyes adatok nem kezelhetők ezekkel a célokkal össze nem 

egyeztethető módon. 

 

C.  Adattakarékosság: A személyes adatoknak az adatkezelés céljai szempontjából 

megfelelőnek és relevánsnak kell lenniük, valamint csak a szükségesre szabad 

korlátozódniuk. 

 

D.  Pontosság: A személyes adatoknak, pontosnak és szükség esetén naprakésznek kell 

lenniük, azaz minden ésszerű intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az 

adatkezelés céljai szempontjából pontatlan személyes adatokat haladéktalanul töröljék vagy 

helyesbítsék. 

 

E.  Korlátozott tárolhatóság: A személyes adatok tárolásának olyan formában kell történnie, 

amely az érintettek azonosítását csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez 

szükséges ideig teszi lehetővé; a személyes adatok ennél hosszabb ideig történő tárolására 

csak akkor kerülhet sor, amennyiben a személyes adatok kezelése ezt követően is 

igazolhatóan szükséges 

 

F.  Integritás és bizalmas jelleg: A személyes adatok kezelését oly módon kell végezni, hogy 

megfelelő technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazásával biztosítva legyen a 

személyes adatok megfelelő biztonsága, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, 

véletlen elvesztésével, megsemmisítésével vagy károsodásával szembeni védelmet is 

ideértve. 

 

G.  Elszámoltathatóság: Adatkezelő az adatkezelési folyamatait úgy tervezi és hajtja végre, 

hogy az adatkezelés bármely pillanatában képes legyen a fenti pontokban foglalt elveknek 

való megfelelést igazolni. 

 

2. Az adatkezelés lehetséges jogalapjai 

 

Az Adatkezelő minden adatkezelési folyamatnál meghatározza az általános adatvédelmi 

rendelet 6. cikk (1) bekezdés és a 9. cikk (2) bekezdésében rögzítettek szerint az adatkezelés 

jogalapját. 

 

Az adatkezelés lehetséges jogalapjai személyes adatok esetében az alábbiak: 

 

A) Az érintett hozzájárulása. Amennyiben az adatkezelés hozzájáruláson alapszik, úgy az 

érintett a hozzájárulását bármilyen bizonyítható módon megadhatja, így írásban, szóban 

és ráutaló magatartással. Adatkezelő elsődlegesen írásban szerzi be az érintett 

hozzájárulását. 

Az érintett jogosult arra, hogy hozzájárulását bármikor visszavonja; azonban, a 

hozzájárulás visszavonása nem érinti a hozzájáruláson alapuló, a visszavonás előtti 

adatkezelés jogszerűségét. A hozzájárulás megadása előtt az érintettet erről tájékoztatni 

http://www.aqua-land.hu/
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kell és a hozzájárulás visszavonását ugyanolyan egyszerű módon kell lehetővé tenni, 

mint annak megadását. 

A hozzájárulás megadása nem tekinthető önkéntesnek, ha az érintett nem rendelkezik 

valós vagy szabad választási lehetőséggel, és nem áll módjában a hozzájárulás anélküli 

megtagadása vagy visszavonása, hogy ez kárára válna. 

 

Az általános adatvédelmi rendelet preambulumában foglaltak szerint a gyermekek 

személyes adatai különös védelmet érdemelnek, mivel kevésbé lehetnek tisztában a 

személyes adatok kezelésével összefüggő kockázatokkal, következményeivel és az 

ahhoz kapcsolódó garanciákkal és jogosultságokkal. Ezt főként olyan felhasználására 

kell alkalmazni, amely marketingcélokat, személyi vagy felhasználói profilok 

létrehozásának célját szolgálja vagy a gyermekek személyes adatainak gyűjtése 

közvetlenül a részükre nyújtott szolgáltatások igénybevétele során történik. 

(Közvetlenül a gyermek részére adott megelőzési és tanácsadási szolgáltatások esetében 

nincs szükség a szülői felügyelet gyakorlójának hozzájárulására.) 

A gyermek hozzájárulása vonatkozásában végzett személyes adatok kezelése akkor 

jogszerű, ha a gyermek a 16. életévét betöltötte. A 16. életévét be nem töltött gyermek 

esetén, a gyermekek személyes adatainak kezelése csak akkor és olyan mértékben 

jogszerű, ha a hozzájárulást a gyermek feletti szülői felügyeletet gyakorló adta meg, 

illetve engedélyezte. 

  

B) Az adatkezelés olyan szerződés teljesítéséhez szükséges, amelyben az érintett az egyik 

fél vagy az a szerződés megkötését megelőzően az érintett kérésére történő lépések 

megtételéhez szükséges. 

 

C) Az adatkezelés az Adatkezelőre vonatkozó jogi kötelezettség teljesítéséhez szükséges. 

E jogi kötelezettséget csak és kizárólag az Európai Unió vagy Magyarország hivatalos 

és alkalmazandó jogszabálya állapíthatja meg. Magyarország hivatalos és alkalmazandó 

jogszabálya csak Magyarország Alaptörvényének T) cikk (2) bekezdésében felsorolt 

típusú jogszabály lehet.  

 

D) Az adatkezelés az érintett vagy egy másik természetes személy létfontosságú 

érdekeinek védelme miatt szükséges. Adatkezelő a természetes személy létfontosságú 

érdekére hivatkozva akkor végez adatkezelést, ha az adott adatkezelés egyéb jogalappal 

nem végezhető. 

 

E) Az adatkezelés közérdekű vagy az Adatkezelőre ruházott közhatalmi jogosítvány 

gyakorlásának keretében végzett feladat végrehajtásához szükséges. 

 

F) Az adatkezelés az Adatkezelő vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesítéséhez 

szükséges. 

Ez az adatkezelés az érintett hozzájárulásától függetlenül jogszerűvé teszi a munkáltató 

adatkezelését, feltéve, ha az adatkezelő jogos érdeke arányosan korlátozza az érintett 

személyes adatok védelméhez való jogát, magánszféráját.  

 

Az Adatkezelő a fenti jogalap alkalmazása esetén az adatkezelés megkezdése előtt, az 

érintettek magánszférájának, érdekeinek és alapvető jogainak biztosítása érdekében 

érdekmérlegelési tesztet végez el. 

 

Az érdekmérlegelési tesztnek sorrendben az alábbiakra kell kiterjednie: 
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a) a kezelni kívánt személyes adat meghatározása, 

b) annak a személynek a meghatározása, akinek a jogos érdekében az adatkezelés 

szükséges 

c) a jogos érdek bemutatása, 

d) az adatkezelés céljának meghatározása, 

e) annak vizsgálata, hogy az adatkezelés feltétlenül szükséges-e a feltárt jogos érdek 

érvényesítéséhez. 

f) ha az adatkezelés szükséges a jogos érdek érvényesítéséhez, annak vizsgálta, hogy 

az érvényesíthető-e más, az érintett magánszféráját nem vagy kevésbé érintő 

folyamattal, 

g) ha a jogos érdek nem érvényesíthető más folyamattal, annak vizsgálata, hogy az 

adatkezelés esetén az érintett érdekei, alapjogai mennyiben korlátozódnak, vagy 

sérülnek, 

h) a jogos érdek és az érintetti alapjogi korlátozás összevetése, 

i) az érdekmérlegelési teszt eredménye, 

j) az érdekmérlegelési teszt elvégzésének dátuma, 

k) amennyiben az érdekmérlegelési teszt eredményeként a személyes adat kezelhető, 

akkor az adatkezelési folyamat bevezetésének időpontjának meghatározása. 

 

Az érdekmérlegelési tesztet az adatvédelmi tisztviselő készíti el. 

 

Amennyiben az érdekmérlegelési teszt eredményként az Adatkezelő megállapítja, 

hogy az adatkezeléssel érintett jogos érdekkel szemben előnyt élveznek az érintett 

érdekei és alapvető jogai, a jogos érdeket, mint adatkezelési jogalapot nem 

alkalmazza. 

 

Nem végezhető érdekmérlegelési teszt, amennyiben az adatkezelés során az 

Adatkezelő a személyes adatok különleges kategóriáiba tartozó személyes adatot 

kezel, mert ebben az esetben a jogos érdek nem lehet az adatkezelés jogalapja. 

 

3. Az érintettek jogai 

 

A) Tájékoztatáshoz való jog: Az Adatkezelő a személyes adatok kezelésére vonatkozó 

minden információt és tájékoztatást átlátható, érthető és könnyen hozzáférhető 

formában, világosan és közérthetően megfogalmazva kell, hogy az érintett 

rendelkezésre bocsásson, különösen a gyermekeknek címzett bármely információ 

esetében. Az információkat írásban, vagy más módon - ideértve az elektronikus utat is 

- kell megadni. 

 

Az érintett kérésére a vele kapcsolatos adatkezeléssel összefüggésben szóbeli 

tájékoztatás kizárólag akkor adható, ha az Adatkezelő felé megfelelően módon igazolt 

az érintett személyazonossága. Felvilágosítás az adatkezeléssel kapcsolatos jogok 

gyakorlására vonatkozóan bárki részére, bármikor adható. 

 

Az Adatkezelő a tájékoztatást díjmentesen biztosítja. Ha az érintett kérelme 

egyértelműen megalapozatlan vagy ismétlődő jellege miatt túlzó, az Adatkezelő - 

figyelemmel a kért információ, vagy tájékoztatás nyújtásával járó adminisztratív 

költségekre - ésszerű összegű díjat számíthat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapján 

történő intézkedést. A kérelem egyértelműen megalapozatlan voltának vagy túlzó 

jellegének bizonyítása az adatkezelőt terheli. 
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A tájékoztatáson alapuló hozzájárulás érdekében az Adatkezelő a tevékenységi köréhez 

kapcsolódóan, honlapján elhelyezi az egyes területeket érintő szabályzatait, illetve 

adatvédelmi tájékoztatóit. 

 

Ha az Adatkezelő adatkezelést kíván végezni és ennek jogszerű lehetősége adott a 

számára, az általános adatvédelmi rendelet és az Infotv. szerint, az érintett előzetes 

tájékozódáshoz való joga alapján, az adatkezelés megkezdése előtt, az alábbi 

információkat kell az érintett rendelkezésére bocsátani: 

 

- az Adatkezelőnek, és ha van, az Adatkezelő képviselőjének a kilétét és elérhetőségét, 

- az adatvédelmi tisztviselő elérhetőségét, 

- a személyes adatok tervezett kezelésének célját, jogalapját, 

- az Adatkezelő vagy harmadik fél jogos érdekeit, ha az adatkezelés ezek 

érvényesítéséhez szükséges, 

- adott esetben a személyes adatok címzettjei, illetve a címzettek kategóriái, ha van ilyen, 

- adott esetben annak ténye, hogy az adatkezelő harmadik országba vagy nemzetközi 

szervezet részére kívánja továbbítani a személyes adatokat, továbbá adattovábbítás 

esetén a megfelelő és alkalmas garanciák megjelölését, valamint az azok másolatának 

megszerzésére szolgáló módokra vagy az azok elérhetőségére való hivatkozást. 

 

Az Adatkezelő a tisztességes és átlátható adatkezelés biztosítása érdekében, az érintettet 

az alábbi kiegészítő információkról is tájékoztatja: 

 

- a személyes adatok tárolásának időtartamáról, vagy ha ez nem lehetséges, ezen 

időtartam meghatározásának szempontjairól, 

- az érintett azon jogáról, hogy kérelmezheti az Adatkezelőtől a rá vonatkozó személyes 

adatokhoz való hozzáférést, azok helyesbítését, törlését vagy kezelésének korlátozását, 

és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint az érintett 

adathordozhatósághoz való jogáról, 

- az adatkezelés esetén a hozzájárulás bármely időpontban történő visszavonásához való 

jogáról, amely nem érinti a visszavonás előtt a hozzájárulás alapján végrehajtott 

adatkezelés jogszerűségét, 

- a felügyeleti hatósághoz címzett panasz benyújtásának jogáról, 

- a személyes adat szolgáltatása jogszabályon vagy szerződéses kötelezettségen alapul 

vagy szerződés kötésének előfeltétele-e, továbbá az érintett köteles-e a személyes 

adatokat megadni, és hogy lehetséges következményeikkel járhat az adatszolgáltatás 

elmaradása. 

 

B) hozzáféréshez való jog: Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezelő által tárolt 

személyes adatait és a kezelésükkel kapcsolatos információkat megismerhesse, 

bármikor kikérje, ellenőrizze, hogy az Adatkezelő milyen adatot tart nyilván róla, és 

jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz hozzáférést kapjon. 

Ez kiterjed: 

- az érintett személyes adatok kategóriáira, 

- azon címzettek vagy címzettek kategóriáira, akikkel, illetve amelyekkel a 

személyes adatokat közölték vagy közölni fogják, ideértve különösen a harmadik 

országbeli címzetteket, illetve a nemzetközi szervezeteket, és a megfelelő garanciákat, 

- az adatkezelés céljaira, 
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- adott esetben a személyes adatok tárolásának tervezett időtartamára, vagy ha ez 

nem lehetséges, ezen időtartam meghatározásának szempontjaira, 

- az érintett azon jogára, hogy kérelmezheti az Adatkezelőtől a rá vonatkozó 

személyes adatok helyesbítését, törlését vagy kezelésének korlátozását, és tiltakozhat az 

ilyen személyes adatok kezelése ellen, 

- valamely felügyeleti hatósághoz címzett panasz benyújtásának jogára, 

- ha az adatokat nem az érintettől gyűjtötték, a forrásukra vonatkozó minden 

elérhető információra, 

- az automatizált döntéshozatal ténye, ideértve a profilalkotást is, valamint 

legalább ezekben az esetekben az alkalmazott logikára és arra vonatkozó érthető 

információk, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentőséggel bír, és az érintettre nézve 

milyen várható következményekkel jár. 

 

Az Adatkezelő a személyes adatok papíralapú vagy elektronikus másolatát első 

alkalommal ingyenesen biztosítja, azonban további másolatokért adminisztratív 

költségeken alapuló, ésszerű mértékű díjat számíthat fel. Az említett, másolat 

igénylésére vonatkozó jog nem érintheti hátrányosan mások jogait és szabadságait. 

 

C) Törléshez (elfeledtetéshez) való jog: Az érintett személy írásban kérheti az 

Adatkezelőtől a személyes adatainak késedelem nélküli törlését.  

 

Amennyiben az Adatkezelő nyilvánosságra hozta a személyes adatot, és azt törölni 

köteles, az elérhető technológia és a megvalósítás költségeinek figyelembevételével 

megteszi az ésszerűen elvárható lépéseket - ideértve technikai intézkedéseket - annak 

érdekében, hogy tájékoztassa az adatokat kezelő adatkezelőket, hogy az érintett 

kérelmezte tőlük a szóban forgó személyes adatokra mutató linkek vagy e személyes 

adatok másolatának, illetve másodpéldányának törlését. 

 

Ha az adatok törlése jogszabályi előírás, azonban az érintett jogos érdekére tekintettel 

az nem lehetséges, akkor a személyes adatot vagy a személyes adatot tartalmazó 

elektronikus vagy papír alapú adatot, iratot „zárolni” kell. Ebben az esetben az adatok 

zárolását úgy kell megoldani, hogy a zárolt adatokhoz csak az informatikai rendszer 

rendszergazdája és/vagy az adatvédelemért felelős személy rendelkezzen hozzáféréssel. 

Papír alapú adathordozók esetén a „zárolást” zárható szekrényében kell megvalósítani. 

 

A törléshez való jog azonban nem érvényesíthető, ha az adatkezelés szükséges 

- a véleménynyilvánítás szabadságához és a tájékozódáshoz való jog gyakorlása céljából; 

- az Adatkezelőre alkalmazandó uniós vagy tagállami jog szerinti kötelezettség 

teljesítése, illetve közérdekből vagy az adatkezelőre ruházott közhatalmi jogosítvány 

gyakorlása keretében végzett feladat végrehajtása céljából; 

- a népegészségügy területét érintő közérdek alapján; 

- a közérdekű archiválás céljából, tudományos és történelmi kutatási célból vagy 

statisztikai célból, amennyiben a törléshez való jog valószínűsíthetően lehetetlenné 

tenné, vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy 

- jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez, illetve védelméhez. 

 

D) Zároláshoz (adatkezelés korlátozásához) való jog: Az érintett személy írásban kérheti, 

hogy a személyes adatai kezelését az Adatkezelő korlátozza, – az adatkezelés 

korlátozott jellegének egyértelmű jelölésével és az egyéb adatoktól elkülönített kezelés 

biztosításával – amennyiben  
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- vitatja a személyes adatai pontosságát (ebben az esetben az Adatkezelő arra az 

időtartamra korlátozza az adatkezelést, amíg ellenőrzi a személyes adatok pontosságát);  

- az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok törlését, és ehelyett kéri azok 

felhasználásának korlátozását;  

- az adatkezelőnek már nincs szüksége a személyes adatokra adatkezelés céljából, de az 

érintett igényli azokat jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy 

védelméhez; 

- az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen (ez esetben a korlátozás arra az időtartamra 

vonatkozik, amíg megállapításra nem kerül, hogy az adatkezelő jogos indokai 

elsőbbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben).  

 

E) Tiltakozáshoz való jog: Az érintett személy írásban bármikor tiltakozhat a személyes 

adatainak kezelése ellen, amennyiben az adatkezelés, amely ellen tiltakozik, közérdekű, 

illetve, ha az adatkezelőre ruházott közhatami jogosítvány gyakorlásának keretében 

végzett feladat végrehajtásához, vagy az adatkezelő vagy egy harmadik fél jogos 

érdekeinek érvényesítéséhez van rá szükség (ilyen pl. a profilalkotás). 

 

F) Adathordozhatósághoz való jog: Az érintett jogosult arra, hogy a rá vonatkozó, általa 

az adatkezelő rendelkezésére bocsátott személyes adatokat tagolt, széles körben 

használt, géppel olvasható formátumban megkapja, továbbá jogosult arra, hogy ezeket 

az adatokat egy másik adatkezelőnek továbbítsa. Az adathordozhatósághoz való jog 

nem érintheti hátrányosan mások jogait és szabadságait 

 

G) Helyesbítéshez való jog: Az érintett személy kérheti, hogy az Adatkezelő módosítsa 

valamely személyes adatát. Amennyiben az érintett hitelt érdemlően igazolni tudja a 

helyesbített adat pontosságát, az Adatkezelő a kérést teljesíti, és erről az általa megadott 

elérhetőségen értesíti az érintett személyt. 

 

H) Jogorvoslat: Az érintett a személyes adataival kapcsolatos tiltakozását, panaszát, 

kérelmét az Adatkezelő adatvédelmi tisztviselőjéhez juttathatja el, írásban a Szabályzat 

I. pont 5. pontjában megjelölt elérhetőségeken. Amennyiben az érintett nem fogadja el 

az Adatkezelő intézkedését, illetve válaszát, jogorvoslattal élhet, és a Nemzeti 

Adatvédelmi és Információszabadság Hatósághoz (a továbbiakban: NAIH; cím: 1055 

Budapest, Falk Miksa utca 9-11.) vagy jogsértés esetén a lakóhelye, vagy tartózkodási 

helye szerinti bírósághoz fordulhat. további információt és a törvényszékek 

elérhetőségét az alábbi linken tekintheti meg: http://birosag.hu/torvenyszekek.  

 

Összefoglaló táblázat az érintettek jogainak érvényesíthetőségéről: 
 

 az adatkezelés jogalapja 

érintetti jog 

megnevezése 

hozzájárulás szerződés jogi 

kötelezettség 

létfontosságú 

érdek 

közhatalmi 

jogosítvány 

jogos 

érdek 

tájékoztatás igen igen igen igen igen igen 

hozzáférés igen igen igen igen igen igen 

helyesbítés igen igen igen igen igen igen 

törlés igen nem nem nem nem nem 

korlátozás igen igen igen igen igen igen 

tiltakozás nem nem nem nem igen igen 

adat hordozhatóság igen igen nem nem nem nem 

tiltakozás joga 

automatikus 

döntéshozatal ellen 

nem nem nem igen igen igen 

jogorvoslathoz való jog igen igen igen igen igen igen 

http://birosag.hu/torvenyszekek
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4. Az érintetti jogok érvényesítése 

 
Az Adatkezelő annak érdekében, hogy az érintettek a 3. pontban foglalt jogaikkal élhessenek, 

a Szabályzatban az alábbiak szerint rögzíti az érintetti joggyakorlással kapcsolatos jogokat, 

kötelezettségeket, valamint eljárási szabályokat. 

 

Az érintett a jogainak érvényesítése érdekében: 

a) Az érintett a személyes adatainak kezelésével kapcsolatos jogait az Adatkezelőhöz e-

mailen, vagy postai úton benyújtott kérelme útján gyakorolhatja. 

 

Az Adatkezelő törekszik arra, hogy az általa az érintettnek adott tájékoztatás minden esetben 

az általános adatvédelmi rendeltben meghatározott szabályoknak megfelelően, ugyanakkor 

tömören, átláthatóan és közérthetően történjen. 

 

Adatkezelő az érintettnek adott minden tájékoztatást főszabály szerint írásban tesz meg, 

ideértve az elektronikus utat is. 

 

Adatkezelő nem fogadja el a személyazonosítás telefonos úton történő egyetlen formáját sem. 

 

Az Adatkezelő az érintett által – a 3. pontban foglalt jogokkal kapcsolatban – benyújtott 

kérelmet indokolatlan késedelem nélkül, de legkésőbb annak beérkezésétől számított 25 napon 

belül teljesíti. 

A fenti határidőt az Adatkezelő legfeljebb kettő hónappal meghosszabbíthatja, amennyiben a 

kérelem összetettsége, vagy az aktuálisan kezelt kérelmek száma ezt indokolja. A határidő 

meghosszabbításáról az Adatkezelő – a késedelem okainak megjelölésével – a kérelem 

kézhezvételétől számított 1 hónapon belül tájékoztatja az érintettet. 

 

b) Emellett az érintett jogosult arra, hogy a II.3. pont H) alpontjában foglaltaknak 

megfelelően a NAIH vizsgálatát kezdeményezze, illetve bírósághoz forduljon. 

 

5. Különleges személyes adatok 

 

A személyes adatok különleges kategóriáiba tartozó adatok, a kezelésük során - mivel 

különösen érzékeny, úgynevezett szenzitív adatok - egyéni és kiemelt védelmet igényelnek. 

 

Főszabály szerint a faji vagy etnikai származásra, politikai véleményre, vallási vagy világnézeti 

meggyőződésre vagy szakszervezeti tagságra utaló személyes adatok, valamint a természetes 

személyek egyedi azonosítását célzó genetikai és biometrikus adatok, az egészségügyi adatok 

és a természetes személyek szexuális életére vagy szexuális irányultságára vonatkozó 

személyes adatok kezelése tilos. Az általános adatvédelmi rendelet 9. cikk (2) bekezdése 

azonban meghatározza azokat a kivételes eseteket, amelyekben a különleges személyes adat 

kezelése mégis megengedett. 

 

6. Az Adatkezelő tevékenységét érintő különleges személyes adatok 

 
Az Adatkezelő tevékenységét a különleges adatok kezelése tekintetében  

- az egészségügyi személyes adatok, valamint  
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- a biometrikus adatok kezelése (fényképfelvétel készítése és kamerák üzemeltetése során 

keletkezett személyes adatok) érintheti. 

 

6.1. Egészségügyi személyes adatok 

 

Az egészségügyi személyes adatok közé tartoznak az érintett egészségi állapotára vonatkozó 

olyan adatok, amelyek információt hordoznak az érintett múltbeli, jelenlegi vagy jövőbeli testi 

vagy pszichikai egészségi állapotáról, (például az érintett betegségével, kortörténetével, 

klinikai kezelésével vagy fiziológiai vagy orvosbiológiai állapotával kapcsolatos információ). 

 

Az adatkezelést érintő jogszabályi előírások: 

 

Az Adatkezelő tevékenységéhez kapcsolódó különleges személyes adatkezelésre az orvosi 

rehabilitáció céljából társadalombiztosítási támogatással igénybe vehető gyógyászati 

ellátásokról szóló 5/2004. (XI. 19.) EüM rendelet (a továbbiakban: EüM rendelet) alapján kerül 

sor. 

 

Az adatkezelés gyakorlati végrehajtása: 

 

A 8 hetes (56 napos) fürdőgyógyászati ellátásokat1 az Aqua Land Termál- és Élményfürdő 

gyógyászati részlege végzi, míg a 26 hétig (182 napig) érvényes, 18 éves kor alatti csoportos 

gyógyúszás, mint egyéb rehabilitációs célú gyógyászati ellátás feladatait megbízási 

szerződéssel külső szolgáltató (AquAnett Úszóiskola) látja el. 

 

Az Adatkezelő által az e feladattal megbízott személy az Aqua Land Termál- és Élményfürdő 

recepciójánál lévő pénztárnál a kezelőlapon az igénybe vett gyógyászati ellátás(ok) 

kódszámának, darabszámának és a kezelések dátumának feltüntetése mellett aláírásával 

igazolja az ellátás igénybevételének megtörténtét, melynek során: 

 

a) A kezelés megkezdése előtt a vény és a kezelőlap egyik példánya a fürdő pénztárnál 

marad, a másik példányt a gyógyászati részlegen a kezelés idejére adja le. A vény és a 

kezelőlap együttesen képezik a társadalombiztosítási támogatás elszámolásának alapját. 

A kezelőlapokat ellenőrizni kell, hogy annak kitöltöttsége megfelel-e a jogszabályban 

előírtaknak. 

b) Ha a pénztáros észleli, hogy a vény vagy a kezelőlap nincs teljesen kitöltve, akkor a 

kezelés nem kezdődhet meg, amíg a kezelésben részesülendő hiányt nem pótoltatja. 

c) A vényt a kezelőlaphoz kell csatolni és azt a szükséges helyeken (elöl két helyen, hátul 

egy helyen) az érintettel alá kell íratni. 

d) A kezelésre jelentkezéskor meg kell határozni, hogy a kezelés meddig érvényes és a 

megállapított határidőt rá kell írni a kezelőlap felső sarkára (a gyógyászati ellátás 

igénybevételének kezdő dátuma az első kezelés időpontja). 

e) Amennyiben a fürdőgyógyászati ellátást közgyógyászati ellátás keretében rendelték és 

az nem szerepel a vényen, akkor a kezelőlapra rá kell vezetni a közgyógyellátási 

igazolvány számát és érvényességi idejét. 

f) Mindkét kezelőlap hátulján a soron következő üres rovatot - a kezelés érvényességi ideje 

                                                           
1 Az EüM rendelet 1. § (2) bekezdése alapján fürdőgyógyászati ellátásnak minősül a gyógyvizes gyógymedence 

(balneoterápia), a gyógyvizes kádfürdő, az iszappakolás, a súlyfürdő, a szénsavas fürdő, az orvosi gyógymasszás, 

a víz alatti vízsugármasszázs (tangentor kezelés), a víz alatti csoportos gyógytorna, és a komplex fürdőgyógyászati 

ellátás. Az Aqua Land Termál- és Élményfürdőben igénybe vehető fürdőgyógyászati szolgáltatások az alábbiak: 

balneoterápia, tangentor kezelés, víz alatti csoportos gyógytorna, orvosi gyógymasszázs. 
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alatt - minden kezelési alkalommal dátumbélyegzővel le kell pecsételni és ezt alá kell 

íratni a kezelésben részesülő személlyel, mely után a dátumbélyegzett és aláírt rovat 

mellett a pénztáros a kézjelével igazolja, hogy kezelőlapon a dátumbélyegzés és az 

aláírás az ő munkaidejében történt, azaz sor került az ellátás igénybevételére és a kezelés 

kifizetésére 

g) A kezelési lap dátumbélyegzésére kizárólag akkor kerülhet sor, amikor az érintett jelen 

van és azt az aláírásával tudja hitelesíteni. 

h) Minden nap át kell tekinteni a kezelőlapokat, hogy melyik jár le és a lejárt idejű 

kezelőlapot ki kell emelni. 

i) Fel kell hívni az érintett figyelmét az utolsó befejező kezelés alkalmával, hogy a kúra 

befejeződött és ezt követően a gyógyászati ellátást rendelő orvosnál ellenőrző 

vizsgálaton kell jelentkeznie. 

j) Az érintett nem vehet fel több kezelést, mint amit a rendelő orvos előírt. 

k) Az esetlegesen felmerülő hibák kiküszöbölése érdekében a gyógyászati részleg 

vezetője, vagy távollétében az általa megbízott, a lejárati napot követő napon ellenőrzi 

a kezelési lapok kitöltöttségét, és a következő napon gondoskodik a kezelőlapoknak az 

Adatkezelő pénzügyi osztályának történő megküldésére a Nemzeti Egészségbiztosítási 

Alapkezelő (továbbiakban: NEAK) felé történő pénzügyi elszámolás érdekében 

l) A gyógyászati részleg szakmai vezetője vagy távollétében helyettese akkor kérheti ki a 

vénnyel összetűzött kezelőlapot, ha a kezeléssel érintett személy igazoltan nem vette 

igénybe a kezelést és az érintett által bemutatott orvosi igazolás miatt a kezelés 

időpontjának megváltoztatására van szükség, vagy az ellenőrzése során megállapítja, 

hogy valamely adat hiánya miatt pótlólagosan intézkedni kell. 

m) A kezelőlap másik példánya a betegnél marad - a kezelések idejét kivéve-, melyet 

minden kezelésre köteles magával vinni, és a kúra befejezését követő három héten belül 

a nála lévő kezelőlapot a gyógyászati ellátást rendelő orvosnak átadni. 

n) A gyógyászati részlegen az első alkalommal az érintett kezelésre megjelenőnek - a nála 

lévő kezelőlap alapján - felveszik az adatait (név, TAJ, telefonszám), időpontot 

egyeztetnek vele a kezelések idejére, szóbeli tájékoztatást adnak a kezelésekkel 

kapcsolatban és a papír alapú adatvédelmi tájékoztató elolvasását követően, annak 

megismerését a kezelésre megjelenő aláírásával igazoltatják. 

o) Amennyiben az érintett a nála lévő kezelőlapot bármely okból nem hozza magával (pl. 

távolról érkezett és azt otthon hagyta), abban az esetben a kezelés felvételének tényét a 

jegypénztáros a nála lévő vényes kezelőlap példányhoz csatolt cédulán rögzíti annak 

érdekében, hogy a következő alkalommal (amikor a beteg magával hozza a kezelőlapot) 

rávezetésre kerüljön a nála lévő kezelőlapra is az igénybe vett kezelés megtörténte. 

 

A 18 éves kor alatti csoportos gyógyúszás, mint egyéb rehabilitációs célú gyógyászati ellátás 

esetében a fenti feladatokat az Adatkezelővel szerződést kötött külső szolgáltató látja el, az 

alábbi eltérésekkel: 

 

a) A kezelésre érkezőtől átvett vény és kezelőlap és az aláírt adatvédelmi tájékoztató a 

szolgáltatónál kerül elhelyezésre. 

b) A gyógyúszásra a fürdő kijelölt medencéjében hetente 2 alkalommal 45 perc áll 

rendelkezésre. 

c) A gyógyúszásra első alkalommal az érintett kezelésre megjelenőnek felveszik az adatait 

(név, TAJ, e-mail cím) és szóbeli tájékoztatás kap, hogy melyik napokon és időpontban 

kell megjelenni. 

 

Az adatok elszámolása során a vényen és a kezelőlapon lévő adatok manuálisan kerülnek 
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rögzítésre a gyógyfürdő elszámolási programba, melybe a lejárt kezelések kerülnek felvitelre. 

A NEAK felé a pénzügyi elszámolás hónaponként elektronikusan történik. (Az E- jelentési 

felületen kerül a NEAK rendszerébe). 

 

Az elszámolás sorrendje alapján havi rendszerességgel a személyes és különleges 

(egészségügyi) személyes adatokat, a vényt és a kezelőlap Adatkezelőnél maradt példányát 

beborítékozva irattárba kell helyezni és azok selejtezése tekintetében az irat megőrzési 

szabályok szerint kell eljárni. 

 

A gyógyászati részlegen belül a szolgáltatás teljes értékének megfizetésével igénybe vett nem 

társadalombiztosítási finanszírozású szolgáltatás során a személyes adatok kezelésére 

vonatkozóan szintén az e szabályzatban írtak szerint kell eljárni azzal, hogy a kúra (kezelés) 

befejeztével az érintett személyes adatait törölni kell. 

 

Az egészségügyi személyes adatok nyilvántartása: 

  

A fürdőben igénybe vehető fürdőgyógyászati ellátások és a 18 éves kor alatti csoportos 

gyógyúszás, mint egyéb rehabilitációs célú gyógyászati ellátás során keletkező személyes és 

különleges (egészségügyi) személyes adatokat elektronikusan, az adott tárgyév január 

elsejétől,  

- a fürdőgyógyászati ellátások estén a következő év március elsejéig,  

- a 18 éves kor alatti csoportos gyógyúszás esetén a következő év július elsejéig  

lehet nyilvántartani az EüM rendelet 5.§ és 7.§-ai és a hatályos adatvédelmi szabályok alapján. 

Ezt követően az elektronikusan nyilvántartott adatokat törölni kell. 
 

6.2. Biometrikus adatok 

 

A biometrikus adat egy természetes személy testi, fiziológiai vagy viselkedési jellemzőire 

vonatkozó minden olyan sajátos technikai eljárásokkal nyert személyes adat, amely lehetővé 

teszi vagy megerősíti a természetes személy egyedi azonosítását, ilyen például az arckép vagy 

a daktiloszkópiai adat. 

 

A fényképek kezelését nem szükséges szisztematikusan különleges adatkezelésnek tekinteni, 

mivel azokra csak azokban az esetekben vonatkozik a biometrikus adatok 

fogalommeghatározása, amikor a természetes személy egyedi azonosítását vagy hitelesítését 

lehetővé tevő speciális eszközzel kezelik 

 

Az Adatkezelő adatkezelési tevékenységi körét a fényképfelvétel készítés és a kamerák 

működtetése érintheti. 

 

Fényképfelvétel készítése: 

 

Az adatkezelésre vonatkozó jogszabályi előírások: 

 

Az Infotv. rendelkezései alapján egy ember arca, képmása személyes adatnak, a képfelvétel 

készítése, valamint az adatokon elvégzett bármely művelet pedig adatkezelésnek minősül, 

amelyhez - külön törvényi felhatalmazás hiányában - az érintett hozzájárulása szükséges. 

 

A Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény (a továbbiakban: Ptk.) 2:48. § (1) 

bekezdése szerint képmás vagy hangfelvétel elkészítéséhez és felhasználásához az érintett 
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személy hozzájárulása szükséges, amely a bírói gyakorlat szerint ráutaló magatartással is 

megadható. Ilyen ráutaló magatartásnak minősül, ha az érintett személy tudja, hogy róla abban 

a helyiségben, ahová belép, felvétel készül vagy készülhet. 

A fényképfelvétel készítéséhez való hozzájárulás azonban nem jelenti egyben a felhasználás 

engedélyezését is, mivel a felhasználásra vonatkozó rendelkezési jog önálló, független a 

felvételkészítés engedélyezésétől. A hozzájárulás az érintettől származó kifejezett nyilatkozat, 

mely megadható írásban, szóban vagy ráutaló magatartással is. A három lényeges követelmény 

mindegyikének egyidejűleg kell fennállnia, így önkéntesnek, határozottnak és megfelelő 

tájékoztatáson alapulónak kell lennie, más esetben nem elfogadható. 

 

Kiskorú személyek esetében a hozzájárulásra vonatkozó szabályok szerint a 16. életév betöltése 

után a kiskorú önállóan nyilatkozhat személyes adatainak felhasználásáról. A 16. életév 

betöltése előtt azonban minden esetben szükség van a törvényes képviselő előzetes, vagy 

utólagos jóváhagyására, ellenkező esetben az adatkezeléshez adott hozzájárulás semmisnek 

tekintendő, és az adatkezelés jogalap hiányában jogellenesnek minősül. 

 

Fényképfelvételek készítése esetén biztosítani kell, hogy ha valaki a készült fényképfelvétel 

nyilvánosságra hozatalához nem járul hozzá, vagy azt töröltetni szeretné, a fényképfelvétel 

pontos megjelölésével, írásban a megadott postacímen és elektronikus elérhetőségen azt 

bejelenthesse. 

 

Az érintett előzetes tájékoztatása adatkezelési tájékoztató elkészítési kötelezettséget jelent, 

ezért vagy a rendezvény megkezdése előtt egy szóbeli, vagy a rendezvényt hirdető felületen 

egy írásbeli rövid tájékoztatás nyújtásáról kell gondoskodni az adatkezelőről, az adatkezelés 

céljáról, a felvételek elérhetőségének helyéről, hogyan kérheti az érintett, hogy a felvételt ne 

hozzák nyilvánosságra, miként töröltetheti a felvételt és a részletes adatvédelmi tájékoztatót hol 

ismerheti meg (pl. a honlap megjelölése). 

 

A Ptk. 2:48. § (2) bekezdése alapján a tömegfelvétel elkészítésére és felhasználására a fentiektől 

eltérő szabályok irányadók: „Nincs szükség az érintett hozzájárulására a felvétel elkészítéséhez 

és az elkészített felvétel felhasználásához tömegfelvétel és nyilvános közéleti szereplésről 

készült felvétel esetén.” A korábbi, következetes bírói gyakorlat szerint „a képmás 

nyilvánosságra hozatalának tilalma nem vonatkozik a nyilvános eseményekről, 

rendezvényekről, táj- és utcarészletekről készült felvételekre, amikor tehát az ábrázolás módja 

nem egyéni, amikor a felvétel összhatásában örökít meg a nyilvánosság előtt lezajlott 

eseményeket.” 

 

Az adatkezelés gyakorlati végrehajtása: 
 

Az Adatkezelő területén tartott, sajtónyilvános rendezvények esetében az Adatkezelő 

képviselője jogosult engedélyezni a sajtó részéről érkezett, a sajtó részvételére és fotózására 

vonatkozó kérelmeket.  

 

Más személy(ek) által készített fényképfelvételek esetén a rendezvény szervezője (rendezője) 

köteles gondoskodni a fenti szabályok érvényesüléséről, betartásáról. 

 

A magánszemélyek által készített fényképfelvételek esetén a jogszabályban írtak betartásáért a 

fényképfelvételt készítő a felelős. 

 

Kamerák működtetése: 
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Az adatkezelésre vonatkozó jogszabályi előírások: 

 

Az Adatkezelő az elektronikus megfigyelőrendszer (kamerák) működtetése során képfelvételt 

az emberi élet, testi épség és a vagyonvédelem érdekében, az általános adatvédelmi rendelet és 

az Infotv. rendelkezéseinek megfelelően készít, illetve kezel. 

 

Az Adatkezelő jogos érdekből alkalmazza az egyes elektronikus megfigyelőrendszereket, 

kizárólag a közterületnek nem minősülő létesítményekben, a magánterületnek a közönség 

számára nyilvános részén. 

 

Az adatkezelés gyakorlati végrehajtása: 

 

Az Adatkezelő területén működtetett kamerákra vonatkozó adatkezelési és adatvédelmi 

feladatokat a Kamera szabályzat tartalmazza. 
 

 

III. Adatvédelem szervezete 
 

1. Általános rendelkezések 

 

Adatkezelő adatvédelmi rendszerének felügyeletét az Adatkezelő vezetője (ügyvezető 

igazgató) látja el, az adatvédelmi tisztviselő útján. 

 

Az Adatkezelő a személyes adatok kezelésére vonatkozó jogszabályi előírások teljesítése és az 

érintettek jogai érvényesítésének elősegítése érdekében adatvédelmi tisztviselőt alkalmaz. 

Adatkezelő az adatvédelmi tisztviselő nevét és elérhetőségét közzéteszi honlapján, valamint 

bejelenti ezen adatokat a NAIH részére. 

 

Adatkezelő biztosítja az adatvédelmi tisztviselő részére a feladat ellátásához szükséges 

forrásokat, valamint biztosítja számára, hogy a feladatai ellátása során utasításokat senkitől ne 

fogadjon el, e feladatai ellátásával összefüggésben nem bocsátható el és szankcióval nem 

sújtható. Adatkezelő gondoskodik róla, hogy az adatvédelmi tisztviselő a személyes adatok 

védelmével kapcsolatos összes ügybe megfelelő módon és időben bekapcsolódjon. Az 

adatvédelmi tisztviselő közvetlenül az Adatkezelő vezetőjének tartozik felelősséggel. 

 

Az adatvédelmi tisztviselő jogviszonyának fennállása alatt és annak megszűnését követően is 

titokként megőrzi a tevékenységével, annak ellátásával kapcsolatban tudomására jutott 

személyes adatot, minősített adatot, illetve törvény által védett titoknak és hivatás 

gyakorlásához kötött titoknak minősülő adatot, valamint minden olyan adatot, tényt vagy 

körülményt, amelyet az őt alkalmazó Adatkezelő nem köteles törvény előírásai szerint a 

nyilvánosság számára hozzáférhetővé tenni. 

 

2. Hatáskörök az adatvédelemmel kapcsolatban 

 

Adatkezelő vezetője (ügyvezető igazgató) 

a) felelős az érintettek általános adatvédelmi rendeletben meghatározott jogainak 

gyakorlásához szükséges feltételek biztosításáért;  
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b) felelős az Adatkezelő által kezelt személyes adatok védelméhez szükséges személyi, 

tárgyi és technikai feltételek biztosításáért;  

c) felelős az adatkezelésre irányuló ellenőrzés során esetlegesen feltárt hiányosságok 

vagy jogszabálysértő körülmények megszüntetéséért, a személyi felelősség 

megállapításához szükséges eljárás kezdeményezéséért, illetve lefolytatásáért;  

d) felügyeli az adatvédelmi tisztviselő tevékenységét;  

e) belső adatvédelmi vizsgálatot rendelhet el;  

f) kiadja az Adatkezelő adatvédelemmel kapcsolatos belső szabályait;  

g) különösen súlyos törvénysértés esetén a munkajogi szabályok alapján fegyelmi 

eljárást indít a személyes adatot jogszabálysértő módon kezelő személy ellen.  

 

Az adatvédelmi tisztviselő 

a) segítséget nyújt az érintett jogainak biztosításában;  

b) kezeli az adatkezelési nyilvántartást és szükség esetén módosítja vagy – új folyamat 

esetén – kiegészíti azt. 

c) elkészíti az érintettek számára szóló adatkezelési tájékoztatókat és gondoskodik 

azok honlapon történő közzétételéről; 

d) jogosult jelen szabályzat betartását az egyes szervezeti egységeknél ellenőrizni;  

e) részt vesz a NAIH által szervezett adatvédelmi tisztviselők konferenciáján; 

f) figyelemmel kíséri az adatvédelemmel és információszabadsággal kapcsolatos 

jogszabályváltozásokat, és ezek alapján indokolt esetben kezdeményezi jelen 

szabályzat módosítását;  

g) közreműködik a NAIH-tól az Adatkezelőhöz érkezett megkeresések 

megválaszolásában és a NAIH által kezdeményezett vizsgálat, illetve adatvédelmi 

hatósági eljárás során;  

h) általános állásfoglalás megadása céljából megkeresést fogalmaz meg a NAIH felé, 

amennyiben egy felmerült adatvédelmi kérdés jogértelmezés útján egyértelműen 

nem válaszolható meg;  

i) kivizsgálja a hozzá érkezett bejelentéseket, jogosulatlan adatkezelés vagy annak 

veszélye észlelése esetén annak megszüntetésére hívja fel az Adatkezelőt vagy az 

adatfeldolgozót; 

j) tájékoztatást és szakmai tanácsot ad az Adatkezelő adatvédelmi jogszabályokban 

előírt kötelezettségeinek ellátásával kapcsolatban;  

k) az adatkezeléssel összefüggő ügyekben kapcsolattartó pontként szolgál a NAIH 

felé, valamint bármely egyéb kérdésben konzultációt folytat a Hatósággal;  

l) véleményezi az Adatkezelő által kiadandó szabályzatok azon részeit, amelyek 

adatvédelmi kérdést érintenek;  

m) közreműködik, valamint segítséget nyújt az adatkezeléssel kapcsolatos döntések 

meghozatalában;  

n) gondoskodik az adatvédelmi oktatások megszervezéséről;  

o) szükség esetén felvilágosítást nyújt az Adatkezelő munkatársai számára 

adatvédelmi kérdésekben; 

p) ellátja a jogszabály által ráruházott, adatvédelemmel kapcsolatos feladatokat. 

 

A szervezeti egységek vezetői (managerek) 

a) kötelesek biztosítani és ellenőrizni a vezetésük alá tartozó szervezeti egységnél az 

adatkezelésre vonatkozó jogszabályok és a Szabályzatban foglaltak betartását;  

b) szabályellenes adatkezelés esetén haladéktalanul intézkednek annak 

megszüntetéséről, és arról haladéktalanul értesítik az adatvédelmi tisztviselőt;  



Oldal 19 / 73 
 

c) kötelesek gondoskodni arról, hogy a Szabályzat előírásait és változásait az általuk 

irányított munkatársak feladatköreiknek megfelelő részletességgel megismerjék.  

 

Az adatkezelésben érintett munkatársak 

a) kötelesek a Szabályzat előírásai szerint kezelni a személyes adatokat;  

b) felelősek feladatkörükben eljárva a személyes adatok a Szabályzat szerinti 

feldolgozásáért, megváltoztatásáért, törléséért, továbbításáért és nyilvánosságra 

hozataláért, valamint az adatok pontos és követhető dokumentálásáért;  

c) amennyiben szükséges, előzetesen egyeztetnek a felettesükkel és az adatvédelmi 

tisztviselővel a személyes adatok kezelését érint ügyekben;  

d) a tudomásukra jutott adatkezeléssel kapcsolatos jogsértésekről haladéktalanul 

tájékoztatják a felettesüket. 

IV. Adatvédelmi incidens 

 

1. Adatvédelmi incidens észlelése és jelentése 

 

Az Adatkezelő minden munkatársa köteles a tudomására jutott adatvédelmi incidenst 

haladéktalanul jelenteni az adatvédelmi tisztviselőnek. A jelentésnek az alábbi adatokat kell 

tartalmaznia: 

a) az adatvédelmi incidenst észlelő vagy az azt jelentő személy neve, 

b) az adatvédelmi incidens rövid leírása, 

c) valamint annak ténye, hogy az észlelt adatvédelmi incidens érinti-e az 

Adatkezelő informatikai rendszerét. 

 

Az adatvédelmi incidens bejelentése bizonyítható módon kell, hogy megtörténjen. Ezért 

amennyiben az adatvédelmi incidenst észlelő vagy bejelentő személy nem írásban, hanem 

szóban tesz jelentést az adatvédelmi tisztviselőnek, az adatvédelmi tisztviselő köteles erről 

jegyzőkönyvet felvenni, amelynek tartalmaznia kell az előző pontban rögzített információkat. 

 

Amennyiben az adatvédelmi incidens érinti az Adatkezelő informatikai rendszerét is, akkor az 

adatvédelmi tisztviselő az adatvédelmi incidens kivizsgálásába bevonja az Adatkezelő 

rendszergazdáját. 

 

A bejelentés beérkezését követően az adatvédelmi tisztviselőnek haladéktalanul meg kell 

kezdeni az adatvédelmi incidens kivizsgálását. 

 

2. Az adatvédelmi incidens kivizsgálása 

 

Az adatvédelmi tisztviselő megvizsgálja a bejelentést, és amennyiben szükséges, további 

információkat kér a bejelentőtől az incidensre vonatkozóan. 

 

Az adatvédelmi tisztviselő az alábbi információkat – amennyiben azok a bejelentésből nem 

derülnek ki – a lehetőségéhez mérten köteles felderíteni: 

a) az adatvédelmi incidens bekövetkezésének helye és időpontja, 

b) az adatvédelmi incidenssel érintett adatok köre, 

c) az adatvédelmi incidenssel érintett személyek köre és száma. 

 

Ezen adatokból az adatvédelmi tisztviselő összegzést készít az adatvédelmi incidens várható 

hatásairól és cselekvési tervet készít a következmények enyhítése érdekében. 
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Az adatvédelmi tisztviselő a munkájába bevonhatja az adatvédelmi incidenssel érintett 

szervezeti egységek vezetőit (managerek), valamint munkatársait, akik kötelesek 

együttműködni az adatvédelmi tisztviselővel. 

 

A vizsgálatot legkésőbb a bejelentés adatvédelmi tisztviselőhöz érkezését követő 3 

munkanapon belül be kell fejezni és a vizsgálat eredményéről az adatvédelmi tisztviselő 

tájékoztatja Adatkezelő vezetőjét. 

 

3. Az adatvédelmi incidens minősítése 

 

Az adatvédelmi tisztviselő az alábbi feltételek fennállását vizsgálva minősíti alacsony vagy 

magas kockázatúnak a bekövetkezett adatvédelmi incidenst: 

a) az incidensben érintett adatok között találhatóak a személyes adatok különleges 

kategóriáiba eső adatok, 

b) az incidensben érintett személyes adatok száma meghaladja a 100 darabot, 

c) az incidensben érintett természetes személyek között találhatóak 16. életévüket 

be nem töltött természetes személyek, 

d) az incidensben érintett természetes személyek száma meghaladja a 100 főt, 

e) az incidensben érintett adatok alkalmasak az érintettel történő közvetlen 

kapcsolatfelvételre (különösen lakcím, telefonszám, e-mail cím), 

f) az incidensben érintett adatkezelés jogalapja az érintett vagy egy másik 

természetes személy létfontosságú érdekeinek védelme. 

g) az incidensben érintett adatkezelés jogalapja az Adatkezelő vagy egy harmadik 

fél jogos érdekeinek érvényesítése, 

h) a személyes adatok alkalmasak az érintett természetes személy 

személyazonosságának ellopására vagy a személyazonosságával való 

visszaélésre, 

i) az incidensben érintett személyes adatok alkalmasak arra, hogy pénzügyi 

veszteséget okozzanak az érintettjüknek. 

 

Az adatvédelmi tisztviselő akkor minősíti alacsony kockázatúnak a bekövetkezett adatvédelmi 

incidenst, ha a fenti pontban foglalt, a)-i) feltételek közül legalább egy fennáll és az Adatkezelő 

nem képes annak bizonyítására, hogy az érintett személyes adatokat olyan fizikai és/vagy 

informatikai védelemmel látta el, amely védelem az incidens bekövetkezte óta nem sérült. 

 

Az adatvédelmi tisztviselő akkor minősíti magas kockázatúnak a bekövetkezett adatvédelmi 

incidenst, ha a fenti pontban foglalt, a)-i) feltételek közül legalább kettő fennáll és az 

Adatkezelő nem képes annak bizonyítására, hogy az érintett személyes adatokat olyan fizikai 

és/vagy informatikai védelemmel látta el, amely védelem az incidens bekövetkezte óta nem 

sérült. 

 

Abban az esetben, ha a kockázat besorolására az Adatkezelő felügyeleti hatósága vagy az 

Európai Adatvédelmi Testület útmutatást ad ki, az Adatkezelő a 3. pontot felülvizsgálja. 

 

4. Adatvédelmi incidens bejelentése a NAIH-nak 

 

Amennyiben a bekövetkezett adatvédelmi incidens valószínűsíthetően nem jár kockázattal a 

természetes személyek jogaira és szabadságaira nézve, azt nem kell bejelenteni a NAIH-nak, 

ugyanakkor az adatvédelmi incidensek nyilvántartásába fel kell vezetni. 
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Amennyiben az adatvédelmi incidens minimum alacsony kockázatú, akkor az adatvédelmi 

tisztviselő az értékelés megtörténtét követően, de legkésőbb 72 órával azután, hogy az incidens 

a tudomására jutott, bejelenti azt a NAIH-nak. 

 

A NAIH-nak történő bejelentésnek tartalmaznia kell  

a) az adatvédelmi incidens jellegét (bizalmassági, sértetlenségi, 

hozzáférhetőséggel kapcsolatos), 

b) az érintettek kategóriáit és hozzávetőleges számát, 

c) az incidenssel érintett adatok kategóriáit és hozzávetőleges számát, 

d) az adatvédelmi tisztviselő nevét és elérhetőségeit, 

e) az adatvédelmi incidensből eredő, valószínűsíthető következményeket, 

f) az adatvédelmi incidens orvoslására és enyhítésére tett vagy tervezett 

intézkedéseket. 

 

5. Az érintettek tájékoztatása az adatvédelmi incidensről 

 

Ha az adatvédelmi incidens valószínűsíthetően magas kockázattal jár a természetes személyek 

jogaira és szabadságaira nézve, az Adatkezelő a lehető leghamarabb – szükség esetén a NAIH-

hal történt egyeztetést követően – tájékoztatja az adatvédelmi incidensben érintetteket. 

 

Az érintetteket írásban, elektronikus vagy postai úton kell tájékoztatni, amely kizárólag akkor 

mellőzhető, ha az érintett elérhetősége ismeretlen. 

 

Az érintett részére adott tájékoztatásban világosan és közérthetően ismertetni kell:  

a) az adatvédelmi incidens jellegét, 

b) az adatvédelmi tisztviselő nevét és elérhetőségeit, 

c) az adatvédelmi incidensből eredő, valószínűsíthető következményeket,  

d) az Adatkezelő által az adatvédelmi incidens orvoslására és enyhítésére tett vagy 

tervezett intézkedéseket. 

 

6. Helyesbítő-megelőző intézkedések bevezetése 

 

A 2. pont szerinti vizsgálat eredménye alapján az adatvédelmi tisztviselő javaslatot tesz 

Adatkezelő vezetőjének helyesbítő és/vagy megelőző intézkedések bevezetésére a hasonló 

adatvédelmi incidensek megelőzése érdekében. 

 

7. Az adatvédelmi incidensek nyilvántartása 

 

Az adatvédelmi incidensről az adatvédelmi tisztviselő nyilvántartást vezet a Szabályzat 1. 

mellékletében foglalt minta alkalmazásával. A nyilvántartás az alábbiakat tartalmazza: 

a) az adatvédelmi incidens időpontja, 

b) az adatvédelmi incidens jellege, 

c) az adatvédelmi incidenssel érintettek köre, száma, 

d) az érintett személyes adatok köre és mennyisége, 

e) az adatvédelmi incidensből eredő és valószínűsíthető következmények, 

f) az adatvédelmi incidens kezelésére tett, vagy tervezett intézkedések. 
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V. Kártérítés, sérelemdíj 

 

Ha az Adatkezelő az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonság 

követelményeinek megszegésével másnak kárt okoz, köteles azt megtéríteni. Ha az adatkezelő 

az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonság követelményeinek 

megszegésével az érintett személyiségi jogát megsérti, az érintett az adatkezelőtől sérelemdíjat 

követelhet. 

 

Az érintettel szemben az adatkezelő felel az adatfeldolgozó által okozott kárért és az adatkezelő 

köteles megfizetni az érintettnek az adatfeldolgozás által okozott személyiségi jogsértés esetén 

járó sérelemdíjat is. 

 

Az adatkezelő mentesül az okozott kárért való felelősség és a sérelemdíj megfizetésének 

kötelezettsége alól, ha bizonyítja, hogy a kárt vagy az érintett személyiségi jogának sérelmét az 

adatkezelés körén kívül eső elháríthatatlan ok idézte elő. Nem kell megtéríteni a kárt és nem 

követelhető sérelemdíj, amennyiben a kár vagy a jogsérelem az érintett szándékos vagy 

súlyosan gondatlan magatartásából származott. 

 

A kártérítés és sérelemdíj iránti követelések kivizsgálását az adatvédelmi tisztviselő 

koordinálja, bevonva az érintett irodavezetőt. 

VI. A NAIH vizsgálatában való közreműködés 

 

A NAIH jogosult az Adatkezelőnél ellenőrizni az adatvédelmi szabályok megtartását, illetve 

kivizsgálni a hozzá érkező panaszokban foglaltakat. 

 

A NAIH-nál panasz benyújtásával bárki vizsgálatot kezdeményezhet arra hivatkozva, hogy a 

személyes adatok kezelésével kapcsolatban az Adatkezelőnél jogsérelem következett be, vagy 

annak közvetlen veszélye áll fenn. 

 

Adatkezelő együttműködik a NAIH-hal, kéréseinek határidőn belül eleget tesz, illetve, ha az 

adatvédelmi hatóság megállapításaival vagy határozataival nem ért egyet, megteszi a GDPR-

ban meghatározott lépéseket. 

 

A VI. pontban fenti pontban meghatározott feladatok teljesítését az adatvédelmi tisztviselő 

koordinálja, a feladatok teljesítésében a vizsgálattal érintett vezető (manager), valamint – 

érintettségtől függően – az Adatkezelő rendszergazdája vesz részt. 

 

VII. Az adatkezelési nyilvántartás, valamint az érintett hozzáférési jogával 

kapcsolatos intézkedésekről vezetett nyilvántartás 

 

1. Az adatkezelési nyilvántartás 

 

Az Adatkezelő minden általa végzett adatkezelésről elektronikus nyilvántartást vezet a 2. 

mellékletben foglalt minta alkalmazásával. A nyilvántartás a következő információkat 

tartalmazza: 

a) Adatkezelő megnevezése és elérhetősége; 

b) Adatvédelmi tisztviselő megnevezése és elérhetősége; 

c) Adatkezelésenként a(z) 
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 adatkezelés célja; 

 adatkezelés jogalapja; 

 érintettek kategóriája; 

 személyes adatok kategóriája; 

 harmadik személy részére történő adattovábbítás; 

 adattörlésre előirányzott határidő; 

 automatizált döntéshozatal megvalósul-e; 

 (amennyiben az adatokat az érintettől gyűjtik: az adatszolgáltatás önkéntessége 

vagy kötelező jellege); 

 (amennyiben az adatokat nem az érintettől gyűjtik: az adatok forrása). 

 

Az adatkezelési nyilvántartást az adatvédelmi tisztviselő tartja naprakészen és módosítja 

szükség esetén. 

 

A nyilvántartásban szereplő adatkezeléseket, valamint az azokkal kapcsolatosan rögzített 

információkat az adatvédelmi tisztviselő az Adatkezelő rendszergazdájával együttműködve 

minden év május 31-éig felülvizsgálja. 

 

2. Az érintett hozzáférési jogával kapcsolatos intézkedésekről vezetett nyilvántartás 

 

Az adatvédelmi tisztviselő a 3. mellékletben foglalt minta alkalmazásával elektronikus 

nyilvántartást vezet az érintett hozzáférési jogával kapcsolatos intézkedésekről. A nyilvántartás 

az alábbi információkat tartalmazza: 

a) az adatokhoz való hozzáférés jogát érvényesítő érintett neve,  

b) a megkeresés beérkezésének időpontja,  

c) a megkeresés tárgya,  

d) az érintett hozzáférési jogának érvényesítését korlátozó vagy megtagadó intézkedés 

megtételének időpontja,  

e) az érintett hozzáférési jogának érvényesítését korlátozó vagy megtagadó intézkedés 

jogi és ténybeli indokai.  

 

Az Adatkezelő megkeresésre az NAIH rendelkezésére bocsátja a fenti nyilvántartásokat. 

 

A fenti nyilvántartásokban rögzített adatokat a kezelt adat törlését követő tíz évig kell 

megőrizni. 

VIII. Adatfeldolgozókra vonatkozó szabályok 

 

Az Adatkezelő csak és kizárólag olyan adatfeldolgozót vesz igénybe bármely adatkezelési 

folyamata során, aki, vagy amely megfelelő garanciákat nyújt az adatkezelés GDPR 

követelményeinek való megfeleléséről és az érintettek jogainak védelmét biztosító, megfelelő 

technikai és szervezési intézkedések végrehajtásáról. 

 

Az adatfeldolgozó az adatkezelést érintő érdemi döntést nem hozhat, a tudomására jutott 

személyes adatokat kizárólag az Adatkezelő rendelkezései alapján dolgozhatja fel, saját céljára 

adatfeldolgozást nem végezhet, továbbá a személyes adatokat az Adatkezelő rendelkezései 

szerint köteles tárolni és megőrizni. 
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Az adatfeldolgozónak a személyes adatok feldolgozásával kapcsolatos jogait és kötelezettségeit 

az Infotv., valamint az adatkezelésre vonatkozó külön törvények keretei között az Adatkezelő 

határozza meg. Az általa adott utasítások jogszerűségéért az Adatkezelő felel. 

 

Az Adatkezelő minden adatfeldolgozójával adatfeldolgozói írásbeli szerződést köt, amely az 

alábbiakat tartalmazza:  

a) az adatkezelést, amelybe az Adatkezelő az adatfeldolgozót bevonta;  

b) az adatfeldolgozó által ellátott adatkezelői tevékenységet;  

c) az adatfeldolgozás időtartamát, jellegét és célját;  

d) az adatfeldolgozásra átadott adatok típusait,  

e) az adatfeldolgozással érintettek kategóriáit,  

f) az adatkezelő jogait és kötelezettségeit,  

g) az adatfeldolgozó jogait és kötelezettségeit.  

 

Az Adatkezelő csak olyan adatfeldolgozóval köt szerződést az adatfeldolgozói feladatokra, aki 

a fenti szerződésben vállalja, hogy:  

a) a személyes adatokat kizárólag az adatkezelő írásbeli utasításai alapján kezeli,  

b) az általa személyes adatok feldolgozásában résztvevő személyek titoktartási 

kötelezettséget vállalnak vagy jogszabályon alapuló megfelelő titoktartási 

kötelezettség alatt állnak,  

c) biztosítja a GDPR 32. cikke szerinti adatbiztonsági szabályokat,  

d) adatkezelő előzetes írásban tett eseti vagy általános felhatalmazása nélkül további 

adatfeldolgozót nem vesz igénybe,  

e) adatvédelmi incidens esetén az incidens tudomásra jutása pillanatában azonnal 

értesíti az Adatkezelőt és közreműködik az adatvédelmi incidens kezelésében, 

f) az adatfeldolgozói szolgáltatása nyújtásának befejezését követően az Adatkezelő 

döntése alapján minden személyes adatot töröl vagy visszajuttat az Adatkezelőnek, 

valamint a személyes adatokról készült másolatokat ezzel egyidejűleg 

megsemmisíti vagy törli;  

g) vezeti a GDPR 30. cikk (2) bekezdése szerinti adatfeldolgozói nyilvántartást.  

 

 

IX. Ellenőrzés 

 

Ha az Infotv. 5. § (3) bekezdése szerinti kötelező adatkezelés időtartamát vagy szükségessége 

időszakos felülvizsgálatát törvény vagy az Európai Unió kötelező jogi aktusa nem határozza 

meg, az adott adatkezelést végző szervezeti egység az adatkezelés megkezdésétől legalább 

háromévente, vagy nagyobb változás esetén felülvizsgálja, hogy az általa, illetve az Adatkezelő 

megbízásából vagy rendelkezése alapján eljáró adatfeldolgozó által kezelt személyes adat 

kezelése az adatkezelés céljának megvalósulásához szükséges-e. Ezen felülvizsgálat 

körülményeit és eredményét írásban kell dokumentálni és a dokumentációt a felülvizsgálat 

elvégzését követő tíz évig meg kell őrizni. A felülvizsgálatba az adatvédelmi tisztviselőt és a 

rendszergazdát be kell vonni, részükre a felülvizsgálatot tartalmazó dokumentumot meg kell 

küldeni. 

 

X. Adatbiztonság, adatvédelem 
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1. Általános szabályok 

 

Az Adatkezelő és az adatfeldolgozó a kezelt személyes adatok megfelelő szintű biztonságának 

biztosítása érdekében az érintettek alapvető jogainak érvényesülésére tekintettel az adatkezelés 

mértékéhez igazodó műszaki és szervezési intézkedéseket tesz, mely során figyelembe veszi az 

adatkezelés körülményeit, az intézkedések megvalósításának költségeit, az adatkezelés jellegét, 

hatókörét és céljait, valamint a bekövetkezhető különböző valószínűségű és súlyosságú 

kockázatokat. 

 

Ezen tevékenysége során folyamatosan ellenőrzi: 

a) a személyes adatok kezelésére használt rendszerek folyamatos bizalmas jellegének 

biztosítását, integritását, rendelkezésre állását és ellenálló képességét, 

b) fizikai vagy műszaki incidens esetén azt, hogy a személyes adatokhoz való hozzáférést és 

az adatok rendelkezésre állását kellő időben vissza lehet állítani, 

c) az adatkezelés biztonsága érdekében hozott technikai és szervezési intézkedések 

hatékonyságát, 

 

Az Adatkezelő és az általa igénybe vett adatfeldolgozó irányítása alatt eljáró, a személyes 

adatokhoz hozzáféréssel rendelkező személyek kizárólag az Adatkezelő utasításának 

megfelelően kezelhetik az említett adatokat. 

 

Az adatvédelem és az adatbiztonság megfelelő szintű biztosítása érdekében a személyes adatok 

kezelése során az Adatkezelőnél dolgozók kötelesek: 

a) az általános adatvédelmi rendeletben, az Infotv.-ben és a vonatkozó más 

jogszabályokban, valamint a jelen szabályzat adatvédelmi előírásait megismerni és 

betartani, 

b) az alkalmazott elektronikus eszközök működtetését előíró szabályokat elsajátítani és 

alkalmazni, 

c) indokolt esetben előzetesen egyeztetni az adatvédelmi tisztviselővel a személyes adatok 

kezelését érintő ügyekben, 

d) tájékoztatni az adatvédelmi tisztviselőt a dolgozó feladatkörében felmerült bármely 

adatvédelmi problémáról, illetve az észlelt hiányosságokról. 

 

2. Munkavégzésre vonatkozó szabályok 

 

A különböző nyilvántartásokban elektronikusan kezelt adatállományok védelme érdekében az 

Adatkezelő, illetve tevékenységi körében az adatfeldolgozó megfelelő műszaki megoldással 

biztosítja, hogy a nyilvántartásokban tárolt adatok — kivéve, ha azt törvény lehetővé teszi — 

közvetlenül ne legyenek összekapcsolhatók és az érintetthez rendelhetők. 

 

A munkavégzés során az Adatkezelő által foglalkoztatott valamennyi munkavállalóra és az 

Adatkezelővel a munkavégzésre irányuló egyéb jogviszonyban álló személyre (továbbiakban: 

dolgozó) vonatkozó szabályok az Adatkezelő tevékenységével összefüggő személyes adatok 

kezelése esetében: 

a) A személyes adatok kezeléséhez szükséges feltételeket, technikai eszközöket az 

Adatkezelő biztosítja. 

b) A dolgozók irodai helyiségüket, munkaterületüket és az irat és adattárolásra használt 

berendezéseket munkaidőben fokozott gondossággal kötelesek őrizni. 

c) A dolgozó köteles a számítógépet vagy az ahhoz, vagy önállóan alkalmazott 

adathordozókat (laptop, notebook, mobiltelefon, pendrive, CD, DVD stb.) úgy kezelni, 
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tárolni, hogy a védelmet igénylő adatokat illetéktelen személy ne ismerhesse meg. 

Köteles a dolgozó továbbá a munkaidő végeztével a számítógépet kikapcsolni és az 

irodahelyiség ajtaját – közös iroda használat esetén az utolsóként távozó munkatárs — 

bezárni. 

d) A dolgozónak soron kívül jeleznie kell a rábízott vagy az általa átvett bármely 

adathordozó eszköz meglétének hiányát a közvetlen vezetőjén keresztül az Adatkezelő 

vezetőjének. Ezt követően a dolgozónak részletesen le kell írni az esemény 

bekövetkezésének körülményeit és az adathordozón tárolt adatokat. Az Adatkezelő 

vezetője átadja az ügyet az adatvédelmi tisztviselőnek kivizsgálásra, aki a kivizsgálást 

követően tájékoztatást ad az általa megállapítottakról és szükség esetén javaslatot tesz 

további intézkedések bevezetésére. 

e) A dolgozó a nála lévő papír alapú, személyes adatokat tartalmazó iratokat köteles 

munkaidőn túl, és amelyeket lehetséges munkaidőben is, elzárt helyen tartani. 

Munkaidőben iratok csak a munkavégzés céljából és a munkavégzéshez szükséges 

időtartamban lehetnek a dolgozónál. 

f) A nem szükséges iratokat - amennyiben a megsemmisítést nem tiltja semmi - olyan 

módon kell megsemmisíteni (pl.: iratdarálás), hogy a megsemmisítést követően ne 

lehessen azok tartalmát megállapítani. Az elektronikusan rögzített adat esetében pedig 

úgy kell eljárni, hogy annak törlése után a személyes adatok ne legyenek helyre állíthatók, 

más adatokkal összekapcsolhatók 

g) Azt az iratot vagy adathordozót, amely személyes adatokat is tartalmaz, az Adatkezelő 

helyiségeiből a munkaköri feladat ellátása kivételével kivinni a felettes vezető 

engedélyével lehet. A „kiviteli engedéllyel” rendelkező is köteles gondoskodni az általa 

kivitt irat vagy adathordozó gondos megőrzéséről, megrongálódásának, 

megsemmisülésének megelőzéséről és arról is, hogy tartalma illetéktelen személy 

tudomására ne jusson. 

h) A különböző nem nyilvános, fontos döntést tartalmazó jegyzőkönyveket, iratokat vagy 

ezeket tartalmazó adathordozókat – elkülönített módon lefűzve, vagy zárt borítékban — 

zárható szekrényben kell tárolni. 

i) Személyes adatok biztonságos - megfelelő titkosítással rendelkező - kommunikációs 

csatorna igénybevételével adhatók vagy küldhetők. Az Adatkezelő belső levelezési 

rendszere az adatáramlást tekintve biztonságos kézbesítési csatornának tekintendő, 

kivéve, ha erre más jelzés nem utal. 

j) A személyes adatok külső adatátadása alkalmával gondoskodni kell a személyes adatok 

titkosításáról, vagy egyedi titkosítás (kódolás) használatáról - a jelszó elkülönített 

csatornán (pl.: SMS) keresztüli küldésével. Amennyiben elektronikusan valamely okból 

nem megoldható a titkosítás, úgy a papír alapon kézbesítendő formáció szerint zárt 

borítékon keresztüli átadásról kell gondoskodni. 

k) Amennyiben olyan kívülről érkező személyes adatot tartalmazó „küldemény” érkezik, 

amely tekintetében az adatkezelés nem az Adatkezelő hatáskörébe tartozik vagy abban 

nem érintett - pl. eltévedt levél -, akkor a feladót értesíteni kell és az érkezett adatokat 

törölni kell. 

l) Harmadik személynek titoktartási nyilatkozat hiányában személyes adat nem adható ki. 

m) A személyes adatokat tartalmazó adathordozó eszköz esetében - ideértve a laptopot, 

notebookot, mobiltelefont is - a képernyő illetéktelen megnyitásának megelőzése 

érdekében képernyő jelszót kell alkalmazni a számítógép ideiglenes elhagyása esetén. A 

jelszó védelemnek folyamatosnak kell lenni és a jelszót csak a használója ismerheti. A 

jelszó elfelejtése vagy más ok miatt (pl. betegség) a hozzáférés biztosítása érdekében a 

jelszót zárt borítékban, annak alkalmazása megkezdésekor a szervezetileg illetékes 

vezetőnek, managernek le kell adni, aki azt zárható helyen tárolja. A jelszó más személy 
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részéről történő megismerése esetén, új jelszót kell alkalmazni az előbbiekben írtak 

szerint. A dolgozó köteles a jelszót az eszköz visszaadásának napján megszüntetni és az 

eszközt az Adatkezelő számára nem védett állapotban visszaszolgáltatni. 

n) A dolgozó a munkavégzés során keletkezett személyes adatot is tartalmazó elektronikus 

dokumentumokat csak a munkavégzés céljára szolgáló számítástechnikai eszközökön 

nyithatja meg. 

o) Tilos a dolgozó magánhasználatában lévő eszközein az Adatkezelő kezelésében vagy 

feldolgozásában lévő személyes adatot, az Adatkezelő szempontjából fontos adatokat 

vagy jogszabály szerint a minősített adatokat tárolni, kivéve, ha az adott helyzetben az 

másként nem oldható meg és erre engedélyt kapott az Adatkezelő vezetőjétől, illetőleg a 

tárolást legrövidebb időn belül, amint lehetőség nyílik rá, megszünteti. 

p) A dolgozó jogviszonya megszűnésekor valamennyi papír, vagy elektronikus alapon 

rögzített személyes adatot tartalmazó iratot, adatot köteles a foglalkoztatása utolsó napját 

megelőzően - az Adatkezelő által meghatározott időpontban - az Adatkezelő részére 

visszaszolgáltatni, melyekről, másolatot nem készíthet, és nem vihet magával. Ennek 

megtörténtéről átadás-átvételi jegyzőkönyvet kell készíteni 

q) A dolgozó az Adatkezelő által biztosított adatkezeléshez használt eszközön privát 

személyes adatot (családi, vallási, politikai, szabadidő töltéssel kapcsolatos információk 

stb.) is tartalmazó dokumentumot nem kezelhet, tárolhat, nem nyithat meg. Kivéve, ha ez 

rendkívüli okból indokolt és erre engedélyt kapott. Ez esetben a helyi másolatot minden 

esetben a legrövidebb időn belül törölni kell az eszközről. 

r) A munkavégzés, illetve feladatellátás céljára átadott eszközöket kizárólag a dolgozók 

használhatják, hozzátartozóik vagy más személy számára a használat nem engedélyezett. 

s) Az Adatkezelő által kialakított szerver (hálózati kiszolgáló) helyiségeiben rögzítésre és 

tárolásra kerülő személyes és más adatok, továbbá az alkalmazott technikai eszközök 

fizikai védelme érdekében a külső hozzáférési lehetőség minimalizálása érdekében 

indokolt a nyílászárók ráccsal történő megerősítése, szükség esetén riasztó berendezés 

alkalmazása. E helyiségeket el kell látni megfelelő tűzvédelmi eszközzel is. A szerver 

helyiségben az ellenőrzésre vagy egyéb más okból jogosult személyek tartózkodhatnak 

t) Amennyiben az Adatkezelőt a személyes adatok jogsértő kezelése miatt a bíróság vagy a 

Hatóság elmarasztalja vagy kártérítésre kötelezi, az érintett munkavállaló esetében ez 

megalapozhatja az anyagi, fegyelmi vagy büntetőjogi felelősségre vonást. 

 

XI. Bevezetésre kerülő új adatkezelési tevékenység, Hírlevél, Vásárlók könyve, 

Panaszkezelés 

 

1. Az új adatkezelési tevékenység gyakorlati végrehajtása 

 

Személyes adatok kezelésével járó új tevékenységek bevezetésekor az Adatkezelő vezetőjének 

- az adatvédelmi tisztviselővel együttműködésben - : 

a) meg kell határoznia a kezelendő új személyes adatok körét, az adatok kezelésének célját, 

jogalapját, az adatkezelés időtartamát, 

b) fel kell mérnie, hogy milyen informatikai rendszer alkalmas az új személyes adatok 

kezelésére, 

c) meg kell határoznia az adatkezelés tervezett kezdési időpontját, továbbá az adatfelvétel 

pontos helyét, és annak módját, 

d) meg kell határoznia, a személyes adatokhoz történő a hozzáférési jogosultságokat az 

Adatkezelő által folytatott adatkezelésen belül, 
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e) meg kell állapítani, hogy szükséges-e az újonnan kezelt adatokat továbbítani más 

személynek, 

f) meg kell állapítani, hogy szükséges-e az új adatkezeléshez igénybe kell-e venni 

esetlegesen adatfeldolgozót, ha igen, mi lesz az adatfeldolgozó feladata és mely 

adatfeldolgozó alkalmas a feldolgozás ellátására. 

 

A kialakított adatkezelési terv alapján az adatkezelésről szóló tájékoztatót az adatvédelmi 

tisztviselő készíti el. 

 

2. Hírlevél 

 

A hírlevél küldésre vonatkozó szabályokat elsősorban a gazdasági reklámtevékenység alapvető 

feltételeiről és egyes korlátairól szóló 2008. évi XL VIII. törvény határozza meg, melyhez 

kapcsolódnak az általános adatvédelmi rendelet és az Infotv. által előírt szabályok: 

Ha külön törvény eltérően nem rendelkezik, reklám természetes személynek, mint reklám 

címzettjének közvetlen megkeresése módszerével, így különösen elektronikus levelezés, vagy 

azzal egyenértékű más egyéni kommunikációs eszköz útján kizárólag akkor közölhető, ha 

ahhoz a reklám címzettje előzetesen egyértelműen és kifejezetten hozzájárult. 

 

A hozzájáruló nyilatkozat bármikor korlátozás és indokolás nélkül, ingyenesen visszavonható. 

Visszavonás esetén a nyilatkozó nevét és minden egyéb személyes adatát az adatkezelő a 

nyilvántartásból haladéktalanul törli, és reklámot a továbbiakban részére nem közöl. A 

visszavonó nyilatkozat megtételére, mind postai úton, mind pedig elektronikus levél útján 

lehetőséget kell biztosítani. 

 

Feliratkozás folyamata a hírlevélre: 

Az érintett a Faházas Villaparkba, illetve Thermal Campingbe történő árajánlatkérés, illetve 

szállásfoglalás alkalmával, egy X-szel jelezheti az üresen álló négyzetben, amennyiben 

elsőként szeretne értesülni az Adatkezelő legjobb ajánlatairól. Ehhez a feliratkozónak el kell 

fogadni és szintén X-szel jelölni, hogy elolvasta, megértette és elfogadta az Adatkezelő által 

készített Adatkezelési tájékoztató a Faházas Villapark, illetve a Thermal Camping hírlevelére 

történő feliratkozással kapcsolatban. 

 

A hozzájáruló nyilatkozatot tevő személy személyes adatairól az Adatkezelő nyilvántartást 

vezet, a hozzájáruló nyilatkozatban foglaltaknak megfelelően, annak visszavonásáig, amit 

harmadik fél számára kizárólag az érintett személy előzetes hozzájárulásával ad át. 

 

Leiratkozás folyamata a hírlevélről: 

A hírlevélről bármikor leiratkozhat az Adatkezelő  villapark@aqua-land.hu címre küldött 

levelével, vagy a hírlevélben a leiratkozás ikonra történő kattintással. Ebben az esetben az e-

mail cím haladéktalanul törlésre az adatbázisból. 

 

3. Vásárlók könyve 

 

A kereskedelemről szóló 2005. évi CLXIV törvény szerint a kereskedelmi tevékenységek 

folytatásának egyéb feltételeinél kötelezően előírja, hogy a kereskedelmi tevékenység során 

vásárlók könyvét kell elhelyezni, melyet a használatba vétel előtt a kereskedelmi hatóság 

hitelesít, feltüntetve a vásárlók könyve megnyitásának időpontját. 

 

mailto:villapark@aqua-land.hu
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A vásárlók a vásárlók könyvébe bejegyezhetik az üzlet működésével, továbbá az ott folytatott 

kereskedelmi tevékenységgel kapcsolatos panaszaikat és javaslataikat. 

 

A vásárlót e jogának gyakorlásában megakadályozni vagy befolyásolni tilos. 

 

Más vásárlók által a vásárlók könyvébe bejegyzett személyes adatok megismerése 

lehetőségének kizárása céljából a vásárlók könyvéből a kereskedő a bejegyzést követően 

haladéktalanul eltávolítja. A panaszt vagy javaslatot tartalmazó oldalt, elzártan - a folyamatos 

sorszámozás rendjének megfelelően - megőrzi és a hatóság felszólítására rendelkezésre 

bocsátja. 

 

A fogyasztó védelemről szóló 1997. évi CLV. törvény szerint a panaszról felvett jegyzőkönyvet 

és a válasz másolati példányát három évig köteles megőrizni, és azt az ellenőrző hatóságoknak 

kérésükre bemutatni. 

 

4. Panaszkezelés 

 

A szóbeli panaszt azonnal meg kell vizsgálni, és szükség szerint orvosolni kell. Ha a fogyasztó 

a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgálása nem lehetséges, a 

panaszról és az azzal kapcsolatos álláspontjáról az Adatkezelőnek haladéktalanul 

jegyzőkönyvet kell felvenni, és annak egy másolati példányát szóbeli panasz esetén helyben át 

kell adni. 
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Mellékletek: 

1. melléklet – adatvédelemi incidensek nyilvántartása 

2. melléklet – adatkezelési nyilvántartás 

3. melléklet – Az érintett hozzáférési jogával kapcsolatos intézkedésekről vezetett 

nyilvántartás 

 

Függelékek: 

1. függelék – Adatkezelési tájékoztató álláspályázatokhoz 

2. függelék – Adatkezelési tájékoztató munkaszerződés megkötése, munkaviszony 

létesítése kapcsán 

3. függelék – Adatkezelési tájékoztató fényképfelvételek készítésére és felhasználására 

vonatkozóan 

4. függelék – Adatkezelési tájékoztató fürdőgyógyászati 8 hetes ellátás esetén 

5. függelék – Adatkezelési tájékoztató 18 éves kor alatti csoportos gyógyúszásra 

jelentkezőknek 

6. függelék – Adatkezelési tájékoztató a Faházas Villaparkba, illetve a Thermal 

Campingbe történő online szállásfoglalással kapcsolatban 

7. függelék – Adatkezelési tájékoztató a Faházas Villaparkba, illetve a Thermal 

Campingbe történő ajánlatkéréssel kapcsolatban 

8. függelék – Adatkezelési tájékoztató a Faházas Villapark, illetve a Thermal Camping 

hírlevelére történő feliratkozással kapcsolatban 

9. függelék – Adatkezelési tájékoztató a Faházas Villapark, illetve a Thermal Camping 

esetében kiküldött elégedettségméréssel kapcsolatos személyes adatkezeléssel kapcsolatban 
10. függelék – Adatkezelési tájékoztató ajándékutalvány vásárlással összefüggő 

adatkezelés kapcsán 

11. függelék – Adatkezelési tájékoztató az online szállásfoglalást lebonyolító 

nethotelbooking.net weblapon használt cookie-k (sütik) alkalmazásával kapcsolatosan 

12. függelék – Adatkezelési tájékoztató a nethotelbooking.net honlap szervernaplózása 

kapcsán 

 

 

 

 

  

http://nethotelbooking.net/
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1. melléklet 

 

 

Adatvédelmi incidensek nyilvántartása  
(minta) 

 

[az általános adatvédelmi rendelet 33. cikk (5) bekezdése alapján] 
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Az 
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adatvédelmi 
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Az 
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1.       
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2. melléklet 

ADATKEZELÉSI NYILVÁNTARTÁS (minta) 

 

 

I. Adatkezelő megnevezése2 

 

Adatkezelő neve: 

 

Adatkezelő címe: 

Adatkezelő adószáma: 

Adatkezelő cégjegyzékszáma: 

Adatkezelő e-mail címe: 

Adatkezelő telefonszáma: 

Adatkezelő honlapja: 

 

Adatkezelő képviselője: 

Adatkezelő képviselőjének elérhetősége: 

 

Adatvédelmi tisztviselője neve: 

Adatvédelmi tisztviselője elérhetősége: 

 

(a továbbiakban: Társaság, vagy Adatkezelő) 

 

II. Az egyes adatkezelésekre vonatkozó információk 

 

(Az adatkezelés megjelölése) 

Adatkezelés célja: 

 

(az adatkezelés céljának megjelölése) 

Adatkezelés jogalapja: (a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a)-f) pontjában, 

illetve a személyes adatok különleges 

kategóriáiba tartozó adat esetén a GDPR 9. 

cikk (2) bekezdés szerinti jogalap 

megjelölése) 

Érintettek kategóriája: (az adatkezelésben érintett természetes 

személyek megjelölése) 

Személyes adatok kategóriája: (az adatkezeléssel érintett adatok 

megjelölése) 

Személyes adatok forrása:3 (annak megjelölés, hogy hogyan, milyen 

forrásból jutott Adatkezelő a kezelt adatok 

birtokába) 

Az adatszolgáltatás önkéntessége vagy 

kötelező jellege:4 

(annak rögzítése, hogy milyen 

következményekkel jár az érintettre nézve, ha 

az adatszolgáltatás nem valósul meg.) 

Harmadik személy részére történő 

adattovábbítás: 

(annak megjelölése, hogy történik-e 

adattovábbítás harmadik személy részére, és 

ha igen, akkor a jogalap feltüntetése) 

                                                           
2 Attól függően, hogy mely szervezet az adatkezelő. 
3 Amennyiben az adatokat nem az érintettől gyűjtik. 
4 Amennyiben az adatokat az érintettől gyűjtik. 
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Adattörlésre előirányzott határidő: (annak az időtartamnak a megjelölése, 

ameddig a személyes adatok kezelése 

megvalósul) 

Automatizált döntéshozatal megvalósul-e: (annak megjelölés, hogy történik-e például 

profilalkotás az adatkezelés során) 

 

Lezárva: (dátum) 
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3. melléklet 

 

Az érintett hozzáférési jogával kapcsolatos intézkedésekről vezetett 

nyilvántartás (minta) 

[az Infotv. 25/E. § (1) bekezdése alapján] 

Sorszám Az 

adatokhoz 

való 

hozzáférés 

jogát 

érvényesítő 

érintett neve 

A megkeresés 

beérkezésének 

időpontja 

A 

megkeresés 

tárgya 

Az érintett 

hozzáférési 

jogának 

érvényesítését 

korlátozó vagy 

megtagadó 

intézkedés 

megtételének 

időpontja 

Az érintett 

hozzáférési 

jogának 

érvényesítését 

korlátozó vagy 

megtagadó 

intézkedés jogi 

és ténybeli 

indokai 

1.      
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1. függelék 

 

Adatkezelési tájékoztató 

álláspályázatokhoz 

 

A meghirdetett állásra pályázók, vagy pályázat közzététele nélkül jelentkező érdeklődők (a 

továbbiakban: érintett) a személyes adataik megadásával önkéntes hozzájárulásukat adják, 

hogy a PNP Sole Korlátolt Felelősségű Társaság (a továbbiakban: Adatkezelő) a jelentkezés 

során megadott személyes adataikat a tájékoztatóban leírtak szerint kezelje. 

 

Az Adatkezelő a személyes adatokat a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése 

tekintetében történő védelméről és az ilyen adatok szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK 

irányelv hatályon kívül helyezéséről szóló, az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2016/679 

Rendelet (továbbiakban: általános adatvédelmi rendelet) előírásaival összhangban kezeli. 

 

1. Az adatkezelés célja, jogalapja, ideje 

 

Az adatkezelés célja az állásjelentkezők közül a munkaköri beosztásnak legjobban megfelelő 

személy kiválasztása és a velük történő kapcsolatfelvétel lehetőségének megteremtése. 

 

Az adatkezelés jogalapja az önéletrajz és a kapcsolódó dokumentumok átadásával a személyes 

adatok kezeléséhez történő önkéntes hozzájárulás. 

 

Az adatkezelés kiterjed az álláspályázatban szereplő, a pályázó által közölt személyes 

adatokra. 

 

Az adatkezelés ideje addig tart az érintett jelentkezők esetében, amíg a munkaviszony 

létesítéséről nem döntenek. Ha nem kerül sor munkaviszony létesítésére, az Adatkezelő 

tájékoztatja az érintettet, hogy ha nem járul hozzá az önéletrajz további tárolásához, akkor az 

törlésre kerül. 

Az önéletrajz csak akkor kerül 3 hónapig további tárolásra, ha az érintett azt kifejezetten kéri. 

Adatkezelő az adatkezelés céljának megszűnésével törli az adatokat, azonban az érintett 

bármikor kérheti személyes adatai törlését. 

 

Amennyiben az Adatkezelő részére - álláshirdetés vagy felhívás hiányában (ún. berepülő 

önéletrajz) - valamely érintett önéletrajzot küld, az önéletrajzot és a benne foglalt adatokat az 

Adatkezelő az érintett által megjelölt munkaköri beosztás következő meghirdetéséig megőrzi, 

melyről érintettet válaszlevélben tájékoztatja. Az érintett ezt követően kérheti személyes adatai 

törlését, amely kérésnek Adatkezelő eleget tesz. 

 

2. Adatok továbbítása, adatfeldolgozás 

 

Az Adatkezelő az érintett által megadott önkéntes adatait harmadik személynek nem továbbítja, 

és adatfeldolgozásra nem adja át. 

 

3. Érintett jogai 

 

A hozzáférési jog szerint az érintett jogosult ara, hogy az Adatkezelő által tárolt személyes 

adatait és a kezelésükkel kapcsolatos információkat megismerhesse, bármikor kikérje, 

ellenőrizze, hogy az Adatkezelő milyen adatot tart nyilván róla, és jogosult arra, hogy a 



Oldal 37 / 73 
 

személyes adatokhoz hozzáférést kapjon. Ez kiterjed az adatkezelés céljára, jogalapjára, a 

személyes adatok kategóriáira, az adattovábbítással kapcsolatban arra, hogy kinek a részére 

kerültek továbbításra az adatok, vagy kerülnek továbbításra a későbbiekben. 

Az Adatkezelő a személyes adatok papíralapú vagy elektronikus másolatát első alkalommal 

ingyenesen biztosítja, azonban további másolatokért adminisztratív költségeken alapuló, 

ésszerű mértékű díjat számíthat fel. Az említett, másolat igénylésére vonatkozó jog nem 

érintheti hátrányosan mások jogait és szabadságait. 

 

A helyesbítéshez való jog alapján az Adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül helyesbíti az 

érintett által, írásban megjelölt pontatlan személyes adatokat, illetve a hiányos adatok 

kiegészítését az érintett által megjelölt tartalommal. 

 

A törléshez való jognak („az elfeledtetéshez való jog”) megfelelően az érintett kérésére az 

Adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül törli az érintettre vonatkozó személyes adatokat, ha 

a kezelt adatokra már nincs szükség, mely célból kezelték, az érintett visszavonja 

hozzájárulását, és nincs más jogalap, az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs jogszerű 

ok az adatkezelésre, vagy a személyes adatokat az Adatkezelő jogellenesen kezeli. 

Az érintett a törléshez, elfeledtetéshez való jogával nem élhet, ha az adatkezelés a 

véleménynyilvánítás szabadságához és a tájékozódáshoz való jog gyakorlása céljából, vagy 

népegészségügy területét érintő közérdek alapján, vagy közérdekű archiválás, tudományos, 

történelmi kutatási vagy statisztikai célból, vagy ha a törléshez való jog gyakorlása lehetetlenné 

tenné vagy komolyan veszélyeztetné az adatkezelést, illetve az jogi igények előterjesztéséhez, 

érvényesítéséhez, illetve védelméhez szükséges. 

 

Az adatkezelés korlátozásához való jog által az érintett jogosult írásbeli kérelme alapján arra, 

hogy az Adatkezelő korlátozza az adatkezelését, ha vitatja a személyes adatok pontosságát, 

vagy az adatkezelés jogellenes és az érintett ellenzi az adatok törlését és kéri azok 

felhasználásának korlátozását, vagy az Adatkezelőnek már nincs szüksége a személyes 

adatokra, de az érintett igényli azokat jogi igényei érvényesítéséhez, illetve, ha az érintett 

tiltakozik az adatkezelés ellen, ez esetben a korlátozás addig tart, amíg meg nem állapítják, 

hogy az Adatkezelő jogos indokai elsőbbséget élveznek-e az érintettével szemben. Az 

Adatkezelő az adatkezelés korlátozásának időtartama alatt az adatokat tárolja. A korlátozás 

feloldásáról az érintettet előzetesen tájékoztatja. 

 

Az Adatkezelő valamennyi helyesbítésről, törlésről vagy adatkezelés-korlátozásról 

tájékoztat minden címzettet, akivel a személyes adatot közölte, kivéve, ha az lehetetlen vagy 

aránytalan erőfeszítést igényel.  

 

Az adathordozhatósághoz való jog lehetővé teszi, hogy az érintett az Adatkezelő 

rendszerében megtalálható az általa átadott személyes adatait saját céljaira megszerezhesse, 

felhasználhassa az Adatkezelő akadályoztatása nélkül és kérje a személyes adatok Adatkezelők 

közötti közvetlen továbbítását. 

 

A tiltakozáshoz való jog esetében az érintett jogosult, hogy a saját helyzetével kapcsolatos 

okokból bármikor írásban tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen, ideértve a 

profilalkotást, illetve jogosult arra is, hogy bármikor tiltakozzon a rá vonatkozó személyes 

adatok közvetlen üzletszerzés célból történő kezelése ellen, ideértve a profilalkotást. 

Ez esetben az Adatkezelő a személyes adatokat nem kezelheti tovább kivéve, ha az adatkezelést 

elsőbbséget élvező kényszerítő erejű jogos okok indokolják, vagy az jogi igények 

előterjesztéséhez, érvényesítéséhez, védelméhez kapcsolódnak. 
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Ha az érintett a személyes adatok közvetlen üzletszerzés érdekében történő kezelése ellen 

tiltakozik, akkor a személyes adatok a továbbiakban e célból nem kezelhetők. 

 

4. Az érintetti jogok gyakorlásának módja: 

 

Jogai gyakorlására irányuló kérelmét az érintettnek írásban (elektronikusan vagy postai úton 

küldött levélben) kell eljuttatni az Adatkezelőnek. Az érintett személyt az Adatkezelő 

indokolatlan késedelem nélkül, de a kérelem beérkezésétől számított egy hónapon belül 

tájékoztatja. Ha az érintett elektronikus úton nyújtotta be a kérelmet, az információkat 

elektronikus formátumban kell rendelkezésre bocsátani, kivéve, ha az érintett másként kéri. 

Telefonon keresztül jogai érvényesítésére az érintettnek nincs lehetősége. 

 

Adatkezelő neve: PNP Sole Korlátolt Felelősségű Társaság (rövidített név: PNP Sole Kft.) 

Adatkezelő: székhelye: 2300 Ráckeve, Strand utca 4. 

Adatkezelő telefonszáma: 06-24-423-220 

Adatkezelő e-mail címe: info@aqu-land.hu 

Adatkezelő képviselője: Karcagi Sándor ügyvezető igazgató 

 

Adatvédelmi tisztviselő neve: Vincze Eszter 

Adatvédelmi tisztviselő elérhetősége: adatvedelem@aqua-land.hu; 06-20-405-3355. 

 

Az érintett jogosult bírósághoz fordulni (a pert az érintett - választása szerint- a lakóhelye 

vagy tartózkodási helye szerint illetékes törvényszék előtt is megindíthatja) az Adatkezelővel 

szemben, amennyiben megítélése szerint az Adatkezelő a személyes adatait a személyes adatok 

kezelésére vonatkozó jogszabályban meghatározott előírások megsértésével kezeli.  

Az érintett kezdeményezheti a Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság 

vizsgálatát, ha az Adatkezelő az érintett előzőekben felsorolt jogainak érvényesítését 

korlátozza, vagy a kérelmét elutasítja vagy, ha megítélése szerint az Adatkezelő a személyes 

adatainak kezelése során megsértette a személyes adatok kezelésére vonatkozó jogszabályi 

előírásokat (1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu). 

 

5. Adatbiztonság 

 

Adatkezelő gondoskodik az adatok biztonságáról, és olyan technikai intézkedéseket alkalmaz, 

melyek, a felvett, kezelt és tárolt adatok védettségét biztosítják, illetve megakadályozzák azok 

megsemmisülését, jogosulatlan felhasználását és jogosulatlan megváltoztatását. Az Adatkezelő 

az adatok biztonsága érdekében felhívja a harmadik fél figyelmét is ezirányú kötelezettségére, 

amennyiben az Adatkezelő az általa kezelt személyes adatokat valamely okból részére 

továbbítja. 

Az Adatkezelő mindent megtesz annak érdekében, hogy az adatkezelés során az érintett 

személyes adatait az általános adatvédelmi rendeletben és a vonatkozó egyéb jogszabályok által 

előírt módon, a személyes adatok kezelésére vonatkozó elveknek, rendelkezéseknek, 

adatbiztonsági és adatvédelmi előírásoknak megfelelően, jogszerűen, tisztességesen, és 

átlátható módon kezelje. 

 

 

  

mailto:info@aqu-land.hu
mailto:adatvedelem@aqua-land.hu
mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu
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2. függelék 

 

Adatkezelési tájékoztató 

munkaszerződés megkötése, munkaviszony létesítése kapcsán 

 

Az Adatkezelő a személyes adatokat a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése 

tekintetében történő védelméről és az ilyen adatok szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK 

irányelv hatályon kívül helyezéséről szóló, az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2016/679 

Rendelet (továbbiakban: általános adatvédelmi rendelet) előírásaival összhangban kezeli. 

 

1. Az adatkezelés célja, jogalapja, ideje 

 

Az adatkezelés célja a munkaviszony jogszabályoknak megfelelő módon történő létesítése. 

 

Az adatkezelés jogalapja:  
- az általános adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pontja – az adatkezelés 

szerződés teljesítéséhez szükséges, 

- az általános adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pontja – az adatkezelés jogi 

kötelezettség teljesítéséhez szükséges (különösen a társadalombiztosítási bejelentés, a 

munkabér kifizetés); valamint 

- igényérvényesítés esetében az általános adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) 

pontja - az adatkezelő jogos érdeke. 

 

A munkaszerződés megkötése esetén az adatkezelés kiterjed az érintett nevére, születési 

helyére, idejére, anyja nevére, lakcímére, adószámára, társadalombiztosítási azonosító jelére, 

bankszámlaszámára, amennyiben adókedvezményre jogosult az ehhez és a 

társadalombiztosítási ellátáshoz szükséges adataira, az iskolai végzettséget igazoló okiratára, 

illetve egyes munkakörök betöltéséhez hatósági (erkölcsi) bizonyítványra. 

Fontos! A célhoz kötöttség elvének való megfelelés érdekében az Adatkezelő csupán az iskolai 

végzettséget igazoló okirat, illetve az erkölcsi bizonyítvány bemutatására hívja fel a 

munkatársait, arról fénymásolatot nem készít, valamint azt sem elektronikus, sem pedig papír 

alapon nem tárolja. A másolat ugyanis nem rendelkezik bizonyító erővel arról, hogy hiteles 

másolata egy érvényes hatósági közokiratnak, illetve okiratnak így a másolat nem alkalmas a 

benne szereplő adatok hiteles megállapítására. 

 

Az adatkezelés ideje: a munkáltató a fenti személyes adatokat a munkaviszony megszűnését 

követően 50 évig kezeli, kivéve azon adatkezeléseket, ahol a munkáltató törvény alapján eltérő 

adatkezelési időtartamokat állapít meg. 

A munkajogi igények egyebekben - a Munka Törvénykönyvéről szóló 2012. évi I. törvény 286. 

§ (1) és (2) bekezdése alapján - három év alatt évülnek el azzal, hogy a bűncselekménnyel 

okozott kár megtérítésére vagy személyiségi jogsértéssel összefüggő sérelemdíj megfizetésére 

irányuló igény öt év; ha a büntethetőség elévülési ideje ennél hosszabb, ennek megfelelő idő 

alatt évül el. 

A polgári jogi igények pedig - a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény 6:22. §- 

a alapján - a követelés esedékessé válásától számított 5 év alatt évülnek el. 

Valamennyi adózással kapcsolatos iratot - az adózás rendjéről szóló 2017. évi CL. törvény 78. 

§-a alapján - az adózónak a nyilvántartás módjától függetlenül az adó megállapításához való 

jog elévüléséig, a halasztott adó esetén a halasztott adó esedékessége naptári évének utolsó 

napjától számított öt évig kell megőriznie. A munkáltató tehát az általa megállapított adó, 

adóelőleg alapjául szolgáló bizonylatokat ezen időpontig megőrzi. 
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Fontos azonban tudni, hogy a számvitelről szóló 2000. évi C. törvény 169. §-a értelmében a 

munkáltató egyes okiratokat, így a az üzleti évről készített beszámolót, az üzleti jelentést, 

valamint az azokat alátámasztó leltárt, értékelést, főkönyvi kivonatot, továbbá a 

naplófőkönyvet, vagy más, a törvény követelményeinek megfelelő nyilvántartást olvasható 

formában legalább 8 évig köteles megőrizni. A könyvviteli elszámolást közvetlenül és 

közvetetten alátámasztó számviteli bizonylatot (ideértve a főkönyvi számlákat, az analitikus, 

illetve részletező nyilvántartásokat is), legalább 8 évig kell olvasható formában, a könyvelési 

feljegyzések hivatkozása alapján visszakereshető módon megőrizni. Ezen iratokban személyes 

adatok szűk körben fellelhetőek, az adatkezelés ebben az esetben a személyes adatoknak elzárt 

módon, illetéktelenek által hozzá nem férhetően való őrzését és jogi igény esetén azok jogszerű 

átadását jelenti. 

A munkáltató végezetül a szolgálati idő megállapításához, a nyugdíj kiszámításához szükséges 

okiratokat, mint pl. az egyes bér- és munkaügyi nyilvántartásokat, valamint e körbe tartozó 

munkaügyi iratokat (így például a munkavállalók személyi adatait, a biztosításra és 

járulékfizetésre vonatkozó adatokat) a munkaviszony megszűnésétől számított 80 évig őrzi, 

miután a munkavállalók egyes társadalombiztosítási jogosultságai meghatározott szolgálati 

időhöz kötöttek. 

 

2. Adatok továbbítása, adatfeldolgozás 

 

Bérszámfejtő, NAV felé az adatok továbbításra kerülnek. IT szakember hibaelhárításkor és 

fejlesztéskor hozzáférhet; pályázatkiíró szervezetek képzési pályázatokon való részvétel esetén 

kötelező jelleggel iratküldéseket előírhatnak; az üzemorvos a kötelező üzemorvosi vizsgálatok 

elvégezhetősége érdekében szintén személyes adatokat kap kézhez. 

 

3. Érintett jogai 

 

A hozzáférési jog szerint az érintett jogosult ara, hogy az Adatkezelő által tárolt személyes 

adatait és a kezelésükkel kapcsolatos információkat megismerhesse, bármikor kikérje, 

ellenőrizze, hogy az Adatkezelő milyen adatot tart nyilván róla, és jogosult arra, hogy a 

személyes adatokhoz hozzáférést kapjon. Ez kiterjed az adatkezelés céljára, jogalapjára, a 

személyes adatok kategóriáira, az adattovábbítással kapcsolatban arra, hogy kinek a részére 

kerültek továbbításra az adatok, vagy kerülnek továbbításra a későbbiekben. 

Az Adatkezelő a személyes adatok papíralapú vagy elektronikus másolatát első alkalommal 

ingyenesen biztosítja, azonban további másolatokért adminisztratív költségeken alapuló, 

ésszerű mértékű díjat számíthat fel. Az említett, másolat igénylésére vonatkozó jog nem 

érintheti hátrányosan mások jogait és szabadságait. 

 

A helyesbítéshez való jog alapján az Adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül helyesbíti az 

érintett által, írásban megjelölt pontatlan személyes adatokat, illetve a hiányos adatok 

kiegészítését az érintett által megjelölt tartalommal. 

 

A törléshez való jognak („az elfeledtetéshez való jog”) megfelelően az érintett kérésére az 

Adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül törli az érintettre vonatkozó személyes adatokat, ha 

a kezelt adatokra már nincs szükség, mely célból kezelték, az érintett visszavonja 

hozzájárulását, és nincs más jogalap, az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs jogszerű 

ok az adatkezelésre, vagy a személyes adatokat az Adatkezelő jogellenesen kezeli. 

Az érintett a törléshez, elfeledtetéshez való jogával nem élhet, ha az adatkezelés a 

véleménynyilvánítás szabadságához és a tájékozódáshoz való jog gyakorlása céljából, vagy 

népegészségügy területét érintő közérdek alapján, vagy közérdekű archiválás, tudományos, 
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történelmi kutatási vagy statisztikai célból, vagy ha a törléshez való jog gyakorlása lehetetlenné 

tenné vagy komolyan veszélyeztetné az adatkezelést, illetve az jogi igények előterjesztéséhez, 

érvényesítéséhez, illetve védelméhez szükséges. 

 

Az adatkezelés korlátozásához való jog által az érintett jogosult írásbeli kérelme alapján arra, 

hogy az Adatkezelő korlátozza az adatkezelését, ha vitatja a személyes adatok pontosságát, 

vagy az adatkezelés jogellenes és az érintett ellenzi az adatok törlését és kéri azok 

felhasználásának korlátozását, vagy az Adatkezelőnek már nincs szüksége a személyes 

adatokra, de az érintett igényli azokat jogi igényei érvényesítéséhez, illetve, ha az érintett 

tiltakozik az adatkezelés ellen, ez esetben a korlátozás addig tart, amíg meg nem állapítják, 

hogy az Adatkezelő jogos indokai elsőbbséget élveznek-e az érintettével szemben. Az 

Adatkezelő az adatkezelés korlátozásának időtartama alatt az adatokat tárolja. A korlátozás 

feloldásáról az érintettet előzetesen tájékoztatja. 

 

Az Adatkezelő valamennyi helyesbítésről, törlésről vagy adatkezelés-korlátozásról 

tájékoztat minden címzettet, akivel a személyes adatot közölte, kivéve, ha az lehetetlen vagy 

aránytalan erőfeszítést igényel.  

 

Az adathordozhatósághoz való jog lehetővé teszi, hogy az érintett az Adatkezelő 

rendszerében megtalálható az általa átadott személyes adatait saját céljaira megszerezhesse, 

felhasználhassa az Adatkezelő akadályoztatása nélkül és kérje a személyes adatok Adatkezelők 

közötti közvetlen továbbítását. 

 

A tiltakozáshoz való jog esetében az érintett jogosult, hogy a saját helyzetével kapcsolatos 

okokból bármikor írásban tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen, ideértve a 

profilalkotást, illetve jogosult arra is, hogy bármikor tiltakozzon a rá vonatkozó személyes 

adatok közvetlen üzletszerzés célból történő kezelése ellen, ideértve a profilalkotást. 

Ez esetben az Adatkezelő a személyes adatokat nem kezelheti tovább kivéve, ha az adatkezelést 

elsőbbséget élvező kényszerítő erejű jogos okok indokolják, vagy az jogi igények 

előterjesztéséhez, érvényesítéséhez, védelméhez kapcsolódnak. 

Ha az érintett a személyes adatok közvetlen üzletszerzés érdekében történő kezelése ellen 

tiltakozik, akkor a személyes adatok a továbbiakban e célból nem kezelhetők. 

 

4. Az érintetti jogok gyakorlásának módja: 

 

Jogai gyakorlására irányuló kérelmét az érintettnek írásban (elektronikusan vagy postai úton 

küldött levélben) kell eljuttatni az Adatkezelőnek. Az érintett személyt az Adatkezelő 

indokolatlan késedelem nélkül, de a kérelem beérkezésétől számított egy hónapon belül 

tájékoztatja. Ha az érintett elektronikus úton nyújtotta be a kérelmet, az információkat 

elektronikus formátumban kell rendelkezésre bocsátani, kivéve, ha az érintett másként kéri. 

Telefonon keresztül jogai érvényesítésére az érintettnek nincs lehetősége. 

 

Adatkezelő neve: PNP Sole Korlátolt Felelősségű Társaság (rövidített név: PNP Sole Kft.) 

Adatkezelő: székhelye: 2300 Ráckeve, Strand utca 4. 

Adatkezelő telefonszáma: 06-24-423-220 

Adatkezelő e-mail címe: info@aqu-land.hu 

Adatkezelő képviselője: Karcagi Sándor ügyvezető igazgató 

 

Adatvédelmi tisztviselő neve: Vincze Eszter 

Adatvédelmi tisztviselő elérhetősége: adatvedelem@aqua-land.hu; 06-20-405-3355. 
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Az érintett jogosult bírósághoz fordulni (a pert az érintett - választása szerint- a lakóhelye 

vagy tartózkodási helye szerint illetékes törvényszék előtt is megindíthatja) az Adatkezelővel 

szemben, amennyiben megítélése szerint az Adatkezelő a személyes adatait a személyes adatok 

kezelésére vonatkozó jogszabályban meghatározott előírások megsértésével kezeli.  

Az érintett kezdeményezheti a Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság 

vizsgálatát, ha az Adatkezelő az érintett előzőekben felsorolt jogainak érvényesítését 

korlátozza, vagy a kérelmét elutasítja vagy, ha megítélése szerint az Adatkezelő a személyes 

adatainak kezelése során megsértette a személyes adatok kezelésére vonatkozó jogszabályi 

előírásokat (1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu). 

 

5. Adatbiztonság 

 

Adatkezelő gondoskodik az adatok biztonságáról, és olyan technikai intézkedéseket alkalmaz, 

melyek, a felvett, kezelt és tárolt adatok védettségét biztosítják, illetve megakadályozzák azok 

megsemmisülését, jogosulatlan felhasználását és jogosulatlan megváltoztatását. Az Adatkezelő 

az adatok biztonsága érdekében felhívja a harmadik fél figyelmét is ezirányú kötelezettségére, 

amennyiben az Adatkezelő az általa kezelt személyes adatokat valamely okból részére 

továbbítja. 

Az Adatkezelő mindent megtesz annak érdekében, hogy az adatkezelés során az érintett 

személyes adatait az általános adatvédelmi rendeletben és a vonatkozó egyéb jogszabályok által 

előírt módon, a személyes adatok kezelésére vonatkozó elveknek, rendelkezéseknek, 

adatbiztonsági és adatvédelmi előírásoknak megfelelően, jogszerűen, tisztességesen, és 

átlátható módon kezelje. 
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3. függelék 

 

Adatkezelési tájékoztató 

fényképfelvételek készítésére és felhasználására vonatkozóan 

 

A PNP Sole Korlátolt Felelősségű Társaság (a továbbiakban: Adatkezelő) a fényképfelvételek 

készítésére vonatkozóan az alábbiakról tájékoztatja: 
 

Az Info tv. rendelkezései alapján egy ember arca, képmása személyes adatnak, a képfelvétel 

készítése, valamint az adatokon elvégzett bármely művelet pedig adatkezelésnek minősül, 

amelyhez - külön törvényi felhatalmazás hiányában - az érintett hozzájárulása szükséges. 

 

A Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény (a továbbiakban: Ptk.) 2:48. § (1) 

bekezdése szerint képmás vagy hangfelvétel elkészítéséhez és felhasználásához az érintett 

személy hozzájárulása szükséges, amely a bírói gyakorlat szerint ráutaló magatartással is 

megadható. Ilyen ráutaló magatartásnak minősül, ha az érintett személy tudja, hogy róla abban 

a helyiségben, ahová belép, felvétel készül vagy készülhet. 

 

A fényképfelvétel készítéséhez való hozzájárulás azonban nem jelenti egyben a felhasználás 

engedélyezését is, mivel a felhasználásra vonatkozó rendelkezési jog önálló, független a 

felvételkészítés engedélyezésétől. 

A hozzájárulás az érintettől származó kifejezett nyilatkozat, mely megadható írásban, szóban 

vagy ráutaló magatartással is. A három lényeges követelmény mindegyikének egyidejűleg kell 

fennállnia, így önkéntesnek, határozottnak és megfelelő tájékoztatáson alapulónak kell lennie, 

más esetben nem elfogadható. 

 

Kiskorú személyek esetében a hozzájárulásra vonatkozó szabályok szerint a 16. életév betöltése 

után a kiskorú önállóan nyilatkozhat személyes adatainak felhasználásáról. A 16. életév 

betöltése előtt azonban minden esetben szükség van a törvényes képviselő előzetes, vagy 

utólagos jóváhagyására, ellenkező esetben az adatkezeléshez adott hozzájárulás semmisnek 

tekintendő, és az adatkezelés jogalap hiányában jogellenesnek minősül. 

 

Fényképfelvételek készítése esetén biztosítani kell, hogy ha valaki a készült fényképfelvétel 

nyilvánosságra hozatalához nem járul hozzá, vagy azt töröltetni szeretné, a fényképfelvétel 

pontos megjelölésével, írásban a megadott postacímen és elektronikus elérhetőségen azt 

bejelenthesse. 

 

Az érintett előzetes tájékoztatása adatkezelési tájékoztató elkészítési kötelezettséget jelent, 

ezért vagy a rendezvény megkezdése előtt egy szóbeli, vagy a rendezvényt hirdető felületen 

egy írásbeli rövid tájékoztatás nyújtásáról kell gondoskodni az adatkezelőről, az adatkezelés 

céljáról, a felvételek elérhetőségének helyéről, hogyan kérheti az érintett, hogy a felvételt ne 

hozzák nyilvánosságra, miként töröltetheti a felvételt és a részletes adatvédelmi tájékoztatót hol 

ismerheti meg (pl. a honlap megjelölése). 

 

Példák a rövid szóbeli, vagy írásbeli adatvédelmi tájékoztatásra a rendezvény megkezdése előtt 

vagy a rendezvényt hirdető felületen: 

 

Szóban történő tájékoztatás esetén: 
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„Tájékoztatom Önöket, hogy rendezvényünkön a rendezvény népszerűsítése/hagyománnyá 

tétele, stb. céljából fényképfelvételek készülhetnek, melyek megjelenhetnek 

reklámkiadványainkban/évkönyvünkben/honlapunkon, stb. 

Amennyiben az Önről készült fényképfelvétel nyilvánosságra hozatalához nem járul hozzá 

vagy azt töröltetni szeretné, a fényképfelvétel pontos megjelölésével, írásban a felvételek 

elérhetőségének helyén a PNP Sole Kft., 2300 Ráckeve, Strand utca 4. szám alatti postai 

levelezési, vagy az info@aqu-land.hu e-mail címen jelentheti be. Erre vonatkozó igényét 

előzetesen a 06-24-423-220 telefonszámon közölheti. 

Az Adatkezelő részletes adatvédelmi tájékoztatója a www.aqua-land.hu honlapon található 

meg.” 

 

Írásban történő tájékoztatás esetén: 

 

„Tájékoztatom, hogy rendezvényen a rendezvény népszerűsítése/hagyománnyá tétele, stb. 

céljából fényképfelvételek készülhetnek, melyek megjelenhetnek 

reklámkiadványainkban/évkönyvünkben/honlapunkon, stb. 

Amennyiben az Önről készült fényképfelvétel nyilvánosságra hozatalához nem járul hozzá 

vagy azt töröltetni szeretné, a fényképfelvétel pontos megjelölésével, írásban a felvételek 

elérhetőségének helyén a PNP Sole Kft., 2300 Ráckeve, Strand utca 4. szám alatti postai 

levelezési, vagy az info@aqu-land.hu e-mail címen jelentheti be. Erre vonatkozó igényét 

előzetesen a 06-24-423-220 telefonszámon közölheti. 

Az Adatkezelő részletes adatvédelmi tájékoztatója a www.aqua-land.hu honlapon található 

meg.” 

 

A Ptk. 2:48. § (2) bekezdése alapján a tömegfelvétel elkészítésére és felhasználására a fentiektől 

eltérő szabályok irányadók: „Nincs szükség az érintett hozzájárulására a felvétel elkészítéséhez 

és az elkészített felvétel felhasználásához tömegfelvétel és nyilvános közéleti szereplésről 

készült felvétel esetén.” A korábbi, következetes bírói gyakorlat szerint „a képmás 

nyilvánosságra hozatalának tilalma nem vonatkozik a nyilvános eseményekről, 

rendezvényekről, táj- és utcarészletekről készült felvételekre, amikor tehát az ábrázolás módja 

nem egyéni, amikor a felvétel összhatásában örökít meg a nyilvánosság előtt lezajlott 

eseményeket.” 

 

Az Adatkezelő területén tartott rendezvények esetében az Adatkezelő vezetője (ügyvezető 

igazgató) jogosult engedélyezni a sajtó részéről érkezett a sajtó részvételére és fotózására 

vonatkozó kérelmeket. 

 

Más személy(ek) által készített fényképfelvételek esetén a rendezvény szervezője (rendezője) 

köteles gondoskodni a fenti szabályok érvényesüléséről, betartásáról. 

 

A magánszemélyek által készített fényképfelvételek esetén a jogszabályban írtak betartásáért a 

fényképfelvételt készítő a felelős. 

  

mailto:info@aqu-land.hu
http://www.aqua-land.hu/
mailto:info@aqu-land.hu
http://www.aqua-land.hu/


Oldal 45 / 73 
 

 

4. függelék 

 

Adatkezelési tájékoztató 

fürdőgyógyászati 8 hetes ellátás esetén 

 

Az Aqua Land Termál- és Élményfürdő gyógyászati részlegénél gyógyszolgáltatásra jelentkező 

személyek (a továbbiakban: érintett) személyes és különleges (egészségügyi) személyes adatait 

az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2016/679 Rendelet (továbbiakban: általános 

adatvédelmi rendelet) előírásainak megfelelően kezeli.  

 

Adatkezelő neve: PNP Sole Korlátolt Felelősségű Társaság (rövidített név: PNP Sole Kft.) 

Adatkezelő: székhelye: 2300 Ráckeve, Strand utca 4. 

Adatkezelő telefonszáma: 06-24-423-220 

Adatkezelő e-mail címe: info@aqu-land.hu 

Adatkezelő képviselője: Karcagi Sándor ügyvezető igazgató 

 

Adatvédelmi tisztviselő neve: Vincze Eszter 

Adatvédelmi tisztviselő elérhetősége: adatvedelem@aqua-land.hu; 06-20-405-3355. 

 

A személyes és különleges (egészségügyi) személyes adatkezelés célja a gyógykezelés során 

az adatkezelőre háruló - a szakrendelésen előírt, és a rehabilitációhoz szükséges kezelési - 

feladatok jogszerű végrehajtása. 

 

Az adatkezelés jogalapja az általános adatvédelmi rendelet 6. cikk c) pontja, mivel az 

adatkezelés az adatkezelőre vonatkozó jogi kötelezettség - a kezelési napok igazolása, a kezelés 

biztosítása, ütemezése, a kezelési díj elszámolása - teljesítéséhez szükséges, illetve a különleges 

(egészségügyi) személyes adatkezelés a 9. cikk h) pontjában foglalt egészségügyi vagy szociális 

ellátás vagy kezelés nyújtása érdekében történik.  

Ennek során az Adatkezelő a kezelőlapon és a vényen (orvosi recepten) található adatokat 

kezeli az általa megbízott személyek által. A kezelt adatok a megkezdéstől számított 56 nap 

után a kezelési díjak rendezése céljából a Nemzeti Egészségbiztosítási Alapkezelőhöz kerülnek 

továbbításra, valamint az Adatkezelőnél maradt személyes adatokat az Adatkezelő irattárában 

tárolják az iratok megsemmisítéséig. 

 

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezelő által tárolt személyes és különleges 

(egészségügyi) személyes adatait és a kezelésükkel kapcsolatos információkat 

megismerhesse, bármikor kikérje, ellenőrizze, hogy az Adatkezelő milyen adatot tart nyilván 

róla, és jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz hozzáférést kapjon. Az Adatkezelő a 

személyes adatok másolatát első alkalommal ingyenesen biztosítja, azonban további 

másolatokért ésszerű mértékű díjat számíthat fel. 

Az adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül helyesbíti az érintett által, írásban megjelölt 

pontatlan személyes adatokat, illetve a hiányos adatok kiegészítését az érintett által megjelölt 

tartalommal 

Az érintett jogosult írásbeli kérelme alapján arra, hogy az adatkezelő korlátozza az 

adatkezelését, ha az érintett vitatja a személyes adatok pontosságát, az adatkezelés jogellenes 

és az érintett ellenzi az adatok törlését és kéri azok felhasználásának korlátozását, vagy az 

Adatkezelőnek már nincs szüksége a személyes adatokra, de az érintett igényli azokat jogi 

igényei érvényesítéséhez, illetve, ha az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen. Az Adatkezelő 
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az adatkezelés korlátozásának időtartama alatt az adatokat tárolja. A korlátozás feloldásáról az 

érintettet előzetesen tájékoztatja. 

Az érintett kérésére az adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül törli az érintettre 

vonatkozó személyes adatokat, ha a kezelt adatokra már nincs szükség, az érintett visszavonja 

hozzájárulását, és nincs más jogalap, az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs jogszerű 

ok az adatkezelésre, vagy a személyes adatokat az Adatkezelő jogellenesen kezeli. Az 

Adatkezelő valamennyi helyesbítésről, törlésről vagy adatkezelés-korlátozásról tájékoztat 

minden címzettet, akivel a személyes adatot közölte.  

Az érintett jogosult, hogy a saját helyzetével kapcsolatos okokból bármikor tiltakozzon 

személyes adatainak kezelése ellen. Ez esetben az Adatkezelő a személyes adatokat nem 

kezelheti tovább kivéve, ha az adatkezelést elsőbbséget élvező kényszerítő erejű jogos okok 

indokolják, vagy az jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez, védelméhez 

kapcsolódnak. 

Az adathordozhatóság lehetővé teszi, hogy az érintett az Adatkezelő rendszerében 

megtalálható az általa átadott személyes adatait saját céljaira megszerezhesse, felhasználhassa 

és másik adatkezelőnek továbbítsa. 

 

Jogai gyakorlására irányuló kérelmét az érintettnek írásban (elektronikusan vagy postai úton 

küldött levélben) kell eljuttatni az Adatkezelőnek. Az érintett személyt az Adatkezelő 

indokolatlan késedelem nélkül, de a kérelem beérkezésétől számított egy hónapon belül 

tájékoztatja. Ha az érintett elektronikus úton nyújtotta be a kérelmet, az információkat 

elektronikus formátumban kell rendelkezésre bocsátani, kivéve, ha az érintett másként kéri. 

Telefonon keresztül jogai érvényesítésére az érintettnek nincs lehetősége. 

 

Az érintett jogosult bírósághoz fordulni (a pert az érintett - választása szerint - a lakóhelye 

vagy tartózkodási helye szerint illetékes törvényszék előtt is megindíthatja) az Adatkezelővel 

szemben, amennyiben megítélése szerint az Adatkezelő a személyes adatait a személyes adatok 

kezelésére vonatkozó jogszabályban meghatározott előírások megsértésével kezeli.  

Az érintett kezdeményezheti a Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság 

vizsgálatát, ha az Adatkezelő az érintett előzőekben felsorolt jogainak érvényesítését 

korlátozza, vagy a kérelmét elutasítja vagy, ha megítélése szerint az Adatkezelő a személyes 

adatainak kezelése során megsértette a személyes adatok kezelésére vonatkozó jogszabályi 

előírásokat (1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu). 

 

Az Adatkezelő Adatvédelmi és Adatbiztonsági szabályzata a www.aqua-land.hu honlapon 

megtalálható. 

 

Fentieket elolvastam és a személyes adataim kezelésére vonatkozó tájékoztatást megismertem: 

 

Kelt: Ráckeve, 20.. …………………………… 

 

 

…………………………..….. 

aláírás 

  

mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu
http://www.aqua-land.hu/
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5. függelék 

Adatkezelési tájékoztató 

18 éves kor alatti csoportos gyógyúszásra jelentkezőknek 

A személyes és különleges (egészségügyi) személyes adataidat, amit a jelentkezésed során 

önként megadtál az Aqua Land Termál- és Élményfürdőnek, a PNP Sole Kft. (a továbbiakban: 

Adatkezelő) az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2016/679 Rendelet (továbbiakban: 

általános adatvédelmi rendelet) előírásainak megfelelően kezeli.  

 

Az adatkezelés jogalapja az általános adatvédelmi rendelet 6. cikk c) pontja, mivel az 

adatkezelés az Adatkezelőre vonatkozó jogi kötelezettség - a kezelési napok igazolása, a 

kezelés biztosítása, ütemezése, a kezelési díj elszámolása - teljesítéséhez szükséges, illetve a 

különleges (egészségügyi) személyes adatkezelés a 9. cikk h) pontjában foglalt egészségügyi 

vagy szociális ellátás vagy kezelés nyújtása érdekében történik. 

 

Milyen jogaid vannak az adatkezelés során? 

Jogosult vagy arra, hogy - a tárolt személyes és különleges (egészségügyi) személyes adataidat 

és a kezelésükkel kapcsolatos információkat megismerd, vagy azokhoz hozzáférj, - 

helyesbítsék az adataidat, - indokolt írásbeli kérelmed alapján korlátozzák az adatkezelésed, - 

indokolt kérésedre késedelem nélkül töröljék az adataidat, - a saját helyzeteddel kapcsolatban 

bármikor tiltakozz személyes adataid kezelése ellen kivéve, ha nincs más jogos ok, - személyes 

adataidat saját céljaira megszerezhesd, felhasználhasd (adathordozhatóság). 

 

Jogaid gyakorlására irányuló kérelmed írásban (elektronikusan vagy postai úton küldött 

levélben) kell eljuttatni a PNP Sole Kft.-nek, aki késedelem nélkül, de a kérelem beérkezésétől 

számított egy hónapon belül tájékoztat. Levelezési cím: 2300 Ráckeve, Strand utca 4., e-mail: 

info@aqu-land.hu. 

 

Jogosult vagy bírósághoz fordulni (a pert - választásod szerint - a lakóhelyed vagy tartózkodási 

helyed szerint illetékes törvényszék előtt is megindíthatod) az Adatkezelővel szemben, 

amennyiben megítélésed szerint az Adatkezelő a személyes adataid a személyes adatok 

kezelésére vonatkozó jogszabályban meghatározott előírások megsértésével kezeli.  

Kezdeményezheted a Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság vizsgálatát, ha az 

Adatkezelő az előzőekben felsorolt jogaid érvényesítését korlátozza, vagy a kérelmed elutasítja, 

vagy, ha megítélésed szerint az Adatkezelő a személyes adataidnak kezelése során megsértette 

a személyes adatok kezelésére vonatkozó jogszabályi előírásokat (1055 Budapest, Falk Miksa 

utca 9-11.; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu). Ez esetben kérd a törvényes képviselőd 

segítségét. 

Ha bármilyen kérdésed van, vagy nem értesz valamit, szívesen elmagyarázza neked az 

adatvédelmi tisztviselő: Vincze Eszter, e-mail: adatvedelem@aqua-land.hu; telefonszám: 06-

20-405-3355. 

 

Fentieket elolvastam és adataim kezelésére vonatkozó tájékoztatást megismertem: (16 éves kor 

alatt a szülővel vagy törvényes képviselővel kell aláíratni!) 

 

Kelt: Ráckeve, 20.. …………………………… 

 

……………………..………………………..….. 

aláírás/ szülő, illetve törvényes képviselő aláírása  

mailto:info@aqu-land.hu
mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu
mailto:adatvedelem@aqua-land.hu
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6. függelék 

Adatkezelési tájékoztató 

a Faházas Villaparkba, illetve a Thermal Campingbe történő online szállásfoglalással 

kapcsolatban 

 

A személyes adatok kezelője: PNP SOLE KFT., HU-2300 Ráckeve, Strand u. 4. 

 

Az adatkezelés célja: a Camping, illetve a Villapark esetében a szállásfoglalás megkönnyítése, 

költségmentessé, hatékonyabbá tétele, a szállást foglaló vendéggel történő kapcsolatfelvétel.  

Az adatkezelés jogalapja: a szállást foglaló személy előzetes hozzájárulása. A jelen 

tájékoztató elfogadásával az érintett kifejezett hozzájárulását adja a személyes adatai jelen pont 

szerint kezeléséhez.  

A kezelt személyes adatok köre: megszólítás; vezetéknév és keresztnév; lakcím (ország, 

irányítószám, város, utca, házszám;) telefonszám; e-mail cím; gazdasági társaság esetében 

cégnév és székhely, bankkártya száma, CVC kód, SZÉP-kártya adatok (azonosító, kártyán 

szereplő név). Online bejelentőlap kitöltése esetén a következő adatokat is kezeli a szálláshely: 

személyazonosító okmány (személyi igazolvány, útlevél, vagy jogosítvány) száma, 

állampolgárság, születési hely és dátum, a gépjármű rendszáma.  

Az adatkezelés időtartama: a foglalás szerinti tartózkodási dátum utolsó napját követő két év.  

Adatfeldolgozó igénybevétele: cégünk az online szállásrendszerhez informatikai szolgáltató 

segítségét veszi igénybe a következők szerint: 

 

Adatfeldolgozó 

neve 
Székhelye Adatfeldolgozói feladat leírása 

NetHotelBooking 

Kft. 

8200 Veszprém, 

Boksa tér 1/A 

A RESnWEB rendszer révén az online 

szállásfoglalás lehetőségének biztosítása, pre-

arrival e-mail modul működtetése 

 

A jelen adatkezelési tájékoztató elfogadásával az érintett kifejezett hozzájárulását adja ahhoz, 

hogy az Adatfeldolgozó – a szolgáltatás kényelmesebbé, testreszabottá tétele érdekében – 

további adatfeldolgozókat vegyen igénybe a következők szerint: 

További 

adatfeldolgozó 

neve 

Székhelye Adatfeldolgozói feladat leírása 

Hostware Kft. 
1149 Budapest, 

Róna utca 120-122 

A Hostware Front Office szállodai rendszer 

alkalmazása esetén ügyfélkezelési feladatok 

ellátása. 

BIG FISH 

Payment Services 

Kft. 

1066 Budapest, 

Nyugati tér 1-2 

A fizetési tranzakciókhoz szükséges 

adatkommunikáció lebonyolítása a kereskedő és a 

fizetési szolgáltató rendszere között, a tranzakciók 

visszakereshetőségének biztosítása a kereskedő 

partnerek számára. 

OTP Mobil Kft. 

1093 Budapest, 

Közraktár u. 30-

32. 

A fizetési tranzakciókhoz szükséges 

adatkommunikáció lebonyolítása a kereskedő és a 

fizetési szolgáltató rendszere között, a 

felhasználók részére történő ügyfélszolgálati 
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További 

adatfeldolgozó 

neve 

Székhelye Adatfeldolgozói feladat leírása 

segítségnyújtás, a tranzakciók visszaigazolása és a 

felhasználók védelme érdekében végzett fraud-

monitoring. 

Barion Payment 

Zrt. 

1117 Budapest, 

Infopark sétány 1. 

I. épület 

A fizetési tranzakciókhoz szükséges 

adatkommunikáció lebonyolítása a kereskedő és a 

fizetési szolgáltató rendszere között, a 

felhasználók részére történő ügyfélszolgálati 

segítségnyújtás, a tranzakciók visszaigazolása és a 

felhasználók védelme érdekében végzett fraud-

monitoring. 

Total Felhő Kft. 
3530 Miskolc, 

Széchenyi utca 88. 
Szerverhoszting feladatok ellátása 

Wildbit, LLC* 

225 Chestnut St, 

Philadelphia, PA 

19106, USA  

A foglalási rendszerbe integrált szoftver 

tulajdonosa. E szoftver felelős a 

visszaigazolásokat, értesítéseket megjelenítő 

automatikus emailek küldéséért foglalás, 

ajánlatkérés, ajánlatadás, pre-arrival emailküldés, 

ajándékutalvány-értékesítés és elégedettségmérés 

esetén. 

D-Edge SAS 

14/16 Boulevard 

Poissonnière, 

75009 Paris, 

France 

D-Edge Channel Manager az árak és szabad 

szobakapacitások egy helyen történő kezeléséhez 

több értékesítési csatorna használata esetén. 

thePass Kft. 

1061 Budapest, 

Király utca 30-32. 

A. ép. 105. 

SabeeApp ügyfélkezelési feladatok ellátása, 

illetve az árak és szabad szobakapacitások egy 

helyen történő kezeléséhez több értékesítési 

csatorna használata esetén. 

Felhőmatrac Kft. 

1071 Budapest, 

Damjanich utca 

35. 3. emelet 17. 

A FelhőMatrac szoftver alkalmazása esetén 

ügyfélkezelési feladatok ellátása 

YieldPlanet S.A. 

630 Wał 

Miedzeszyński st., 

03-994 Warsaw, 

Poland 

YieldPlanet Channel Manager az árak és szabad 

szobakapacitások egy helyen történő kezeléséhez 

több értékesítési csatorna használata esetén 

ActiveCampaign, 

LLC 

1 North Dearborn 

St 5th Floor 

Chicago, IL 60602 

ActiveCampaign alkalmazása esetén marketing 

automatizációs feladatok ellátása 

*Az Adatfeldolgozó székhelye az Egyesült Államokban van, így a részére történő adattovábbítás harmadik 

országba történő adattovábbításnak minősül. A Wildbit, LLC ugyanakkor az általános szerződési feltételei 

adatvédelmi kiegészítésébe építette az Európai Bizottság által javasolt, jóváhagyott általános adatvédelmi 
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kikötéseket. Erre tekintettel felügyeleti hatóság engedélye nélkül is megfelelő garanciákkal ellátottnak minősül, a 

Wildbit, LLC részére történő adattovábbítás, így annak jogi akadálya nincsen. 
 

Az adatszolgáltatás elmaradásának lehetséges következményei: Az adatok szolgáltatása 

önkéntes. Fontos körülmény, hogy a *-gal jelölt mezők kitöltése kötelező, ezek elmaradása 

esetén nem véglegesíthető foglalás. A további mezők üresen hagyása ilyen következménnyel 

nem jár. 

 

Az érintett jogai: az érintett személy (az, akinek a személyes adatait cégünk kezeli) 

a. kérelmezheti a rá vonatkozó személyes adatokhoz való hozzáférést, 

b. kérelmezheti azok helyesbítését, 

c. kérelmezheti azok törlését, 

d. visszavonhatja az adatkezeléshez adott hozzájárulását: ebben az esetben a visszavonás 

előtti adatkezelés jogszerűségét a visszavonás nem érinti. 

e. kérelmezheti a GDPR 18. cikkében foglalt feltételek fennállása esetén a személyes 

adatok kezelésének korlátozását (tehát azt, hogy cégünk az adatokat ne törölje, vagy ne 

semmisítse meg bíróság vagy hatóság megkereséséig, de legfeljebb harminc napig, s 

ezen túlmenően más céllal az adatot ne kezelje), 

f. tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen, 

g. gyakorolhatja az adathordozhatósághoz való jogát. Ez utóbbi jog értelmében az érintett 

jogosult arra, hogy a rá vonatkozó személyes adatokat word vagy excel formátumban 

megkapja, továbbá jogosult arra, hogy ezeket az adatokat kérésére egy másik 

adatkezelőnek továbbítsa cégünk. 

 

Az adatkezeléssel kapcsolatos egyéb információk: 
 A foglalással az érintett arról is nyilatkozik, hogy megadott adatai a valóságnak 

megfelelnek, valamint a 16. életévét már betöltötte. 

 Praktikus és releváns információkkal, időjárás előrejelzéssel, programajánlatokkal, 

online bejelentkezési lehetőséggel igyekszünk segíteni a vendégeket az utazásuk 

előkészítésében és lerövidíteni a bejelentkezéssel töltött időt érkezéskor, ezért 

érkezésük előtt egy ún. pre-arrival emailt küldünk nekik a szállással, az utazással és a 

programlehetőségekkel kapcsolatos információkról. A pre-arrival levél alapján a 

vendég online bejelentőlapot tölthet ki, amellyel a szálláshelyre való bejelentkezését 

gyorsíthatja meg érkezéskor. 

 Cégünk minden szükséges technikai és szervezési intézkedést megtesz egy esetleges 

adatvédelmi incidens (pl. személyes adatokat tartalmazó fájlok sérülése, eltűnése, 

illetéktelenek számára hozzáférhetővé válása) elkerülésére. Egy mégis bekövetkező 

incidens esetén a szükséges intézkedések ellenőrzése, valamint az érintett tájékoztatása 

céljából nyilvántartást vezetünk, amely tartalmazza az érintett személyes adatok körét, 

az adatvédelmi incidenssel érintettek körét és számát, az adatvédelmi incidens 

időpontját, körülményeit, hatásait és az elhárítására megtett intézkedéseket, valamint az 

adatkezelést előíró jogszabályban meghatározott egyéb adatokat. 

 Cégünk adatfeldolgozói szerződést kötött az adatfeldolgozói feladatokra, amelyben a 

NetHotelBooking Kft. vállalja, hogy további adatfeldolgozó igénybevétele esetén 

kötelezően alkalmazza azokat az adatvédelmi és adatkezelési garanciákat, amelyeket az 

adatfeldolgozói szerződés előír számára, erre tekintettel a személyes adatok jogszerű 

kezelését az adatfeldolgozó esetében is biztosítjuk. 

 

Személyes adatok tárolásának módja, az adatkezelés biztonsága: 

Cégünk számítástechnikai rendszerei és más adatmegőrzési helyei a székhelyen és az 

adatfeldolgozó által bérelt szervereken találhatók meg. Cégünk a személyes adatok kezeléséhez 
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a szolgáltatás nyújtása során alkalmazott informatikai eszközöket úgy választja meg és 

üzemelteti, hogy a kezelt adat: 

a. az arra feljogosítottak számára hozzáférhető (rendelkezésre állás); 

b. hitelessége és hitelesítése biztosított (adatkezelés hitelessége); 

c. változatlansága igazolható (adatintegritás); 

d. a jogosulatlan hozzáférés ellen védett (adat bizalmassága) legyen. 

Különös gondossággal figyelünk az adatok biztonságára, megtesszük továbbá azokat a 

technikai és szervezési intézkedéseket és kialakítjuk azokat az eljárási szabályokat, amelyek a 

GDPR szerinti garanciák érvényre juttatásához szükségesek. Az adatokat megfelelő 

intézkedésekkel védjük különösen a jogosulatlan hozzáférés, megváltoztatás, továbbítás, 

nyilvánosságra hozatal, törlés vagy megsemmisítés, valamint a véletlen megsemmisülés, 

sérülés, továbbá az alkalmazott technika megváltozásából fakadó hozzáférhetetlenné válás 

ellen. 

Cégünk és partnereink informatikai rendszere és hálózata egyaránt védett a számítógéppel 

támogatott csalás, a számítógépvírusok, a számítógépes betörések és a szolgálatmegtagadásra 

vezető támadások ellen. Az üzemeltető a biztonságról szerverszintű és alkalmazásszintű 

védelmi eljárásokkal is gondoskodik. Az adatok napi biztonsági mentése megoldott. Az 

adatvédelmi incidensek elkerülése érdekében cégünk minden lehetséges intézkedést megtesz, 

egy ilyen incidens bekövetkezése esetén – incidenskezelési szabályzatunk szerint – 

haladéktalanul fellépünk a kockázatok minimalizálása, a károk elhárítása érdekében. 

 

Az érintettek jogai, jogorvoslati lehetőségek: 

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezelő által tárolt személyes és különleges 

(egészségügyi) személyes adatait és a kezelésükkel kapcsolatos információkat 

megismerhesse, bármikor kikérje, ellenőrizze, hogy az Adatkezelő milyen adatot tart nyilván 

róla, és jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz hozzáférést kapjon. Az Adatkezelő a 

személyes adatok másolatát első alkalommal ingyenesen biztosítja, azonban további 

másolatokért ésszerű mértékű díjat számíthat fel. 

Az adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül helyesbíti az érintett által, írásban megjelölt 

pontatlan személyes adatokat, illetve a hiányos adatok kiegészítését az érintett által megjelölt 

tartalommal 

Az érintett jogosult írásbeli kérelme alapján arra, hogy az adatkezelő korlátozza az 

adatkezelését, ha az érintett vitatja a személyes adatok pontosságát, az adatkezelés jogellenes 

és az érintett ellenzi az adatok törlését és kéri azok felhasználásának korlátozását, vagy az 

Adatkezelőnek már nincs szüksége a személyes adatokra, de az érintett igényli azokat jogi 

igényei érvényesítéséhez, illetve, ha az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen. Az Adatkezelő 

az adatkezelés korlátozásának időtartama alatt az adatokat tárolja. A korlátozás feloldásáról az 

érintettet előzetesen tájékoztatja. 

Az érintett kérésére az adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül törli az érintettre 

vonatkozó személyes adatokat, ha a kezelt adatokra már nincs szükség, az érintett visszavonja 

hozzájárulását, és nincs más jogalap, az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs jogszerű 

ok az adatkezelésre, vagy a személyes adatokat az Adatkezelő jogellenesen kezeli. Az 

Adatkezelő valamennyi helyesbítésről, törlésről vagy adatkezelés-korlátozásról tájékoztat 

minden címzettet, akivel a személyes adatot közölte.  

Az érintett jogosult, hogy a saját helyzetével kapcsolatos okokból bármikor tiltakozzon 

személyes adatainak kezelése ellen. Ez esetben az Adatkezelő a személyes adatokat nem 

kezelheti tovább kivéve, ha az adatkezelést elsőbbséget élvező kényszerítő erejű jogos okok 

indokolják, vagy az jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez, védelméhez 

kapcsolódnak. 

Az adathordozhatóság lehetővé teszi, hogy az érintett az Adatkezelő rendszerében 



Oldal 52 / 73 
 

megtalálható az általa átadott személyes adatait saját céljaira megszerezhesse, felhasználhassa 

és másik adatkezelőnek továbbítsa. 

 

Jogai gyakorlására irányuló kérelmét az érintettnek írásban (elektronikusan vagy postai úton 

küldött levélben) kell eljuttatni az Adatkezelőnek. Az érintett személyt az Adatkezelő 

indokolatlan késedelem nélkül, de a kérelem beérkezésétől számított egy hónapon belül 

tájékoztatja. Ha az érintett elektronikus úton nyújtotta be a kérelmet, az információkat 

elektronikus formátumban kell rendelkezésre bocsátani, kivéve, ha az érintett másként kéri. 

Telefonon keresztül jogai érvényesítésére az érintettnek nincs lehetősége. 

 

Az érintett jogosult bírósághoz fordulni (a pert az érintett - választása szerint - a lakóhelye 

vagy tartózkodási helye szerint illetékes törvényszék előtt is megindíthatja) az Adatkezelővel 

szemben, amennyiben megítélése szerint az Adatkezelő a személyes adatait a személyes adatok 

kezelésére vonatkozó jogszabályban meghatározott előírások megsértésével kezeli.  

Az érintett kezdeményezheti a Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság 

vizsgálatát, ha az Adatkezelő az érintett előzőekben felsorolt jogainak érvényesítését 

korlátozza, vagy a kérelmét elutasítja vagy, ha megítélése szerint az Adatkezelő a személyes 

adatainak kezelése során megsértette a személyes adatok kezelésére vonatkozó jogszabályi 

előírásokat (1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu). 

  

mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu
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7. függelék 

Adatkezelési tájékoztató 

a Faházas Villaparkba, illetve a Thermal Campingbe történő ajánlatkéréssel kapcsolatban 

 

A személyes adatok kezelője: PNP SOLE KFT., HU-2300 Ráckeve, Strand u. 4. 

 

Az adatkezelés célja: előzetes tájékozódás a Camping, illetve a Villapark árairól. 

Az adatkezelés jogalapja: a szállást foglaló személy előzetes hozzájárulása, GDPR 6. cikk (1) 

bekezdés a) pont, illetve az adatkezelés a szerződés megkötését megelőzően az érintett kérésére 

történő lépések megtételéhez szükséges – GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont. 

A kezelt személyes adatok köre: megszólítás; vezetéknév és keresztnév; telefonszám; e-mail 

cím; szállóvendégek száma.  

Az adatkezelés időtartama: a foglalás szerinti tartózkodási dátum utolsó napját követő két év.  

Adatfeldolgozó igénybevétele: cégünk az online ajánlatkérő rendszer működtetéséhez 

informatikai szolgáltató segítségét veszi igénybe a következők szerint: 

Adatfeldolgozó neve Székhelye Adatfeldolgozói feladat leírása 

NetHotelBooking Kft. 
8200 Veszprém, Boksa 

tér 1/A 
Ajánlatkérő modul működtetése 

 

A jelen adatkezelési tájékoztató elfogadásával az érintett kifejezett hozzájárulását adja ahhoz, 

hogy az Adatfeldolgozó – a szolgáltatás kényelmesebbé, testreszabottá tétele érdekében – 

további adatfeldolgozókat vegyen igénybe a következők szerint: 

További 

adatfeldolgozó 

neve 

Székhelye Adatfeldolgozói feladat leírása 

Total Felhő Kft. 

3530 Miskolc, 

Széchenyi utca 

88. 

szerverhoszting feladatok ellátása 

Wildbit, LLC*. 

225 Chestnut St, 

Philadelphia, PA 

19106, USA 

A foglalási rendszerbe integrált szoftver tulajdonosa. 

E szoftver felelős a visszaigazolásokat, értesítéseket 

megjelenítő automatikus emailek küldéséért foglalás, 

ajánlatkérés, ajánlatadás, pre-arrival emailküldés, 

ajándékutalvány-értékesítés és elégedettségmérés 

esetén. 

*Az Adatfeldolgozó székhelye az Egyesült Államokban van, így a részére történő adattovábbítás harmadik 

országba történő adattovábbításnak minősül. A Wildbit, LLC ugyanakkor az általános szerződési feltételei 

adatvédelmi kiegészítésébe építette az Európai Bizottság által javasolt, jóváhagyott általános adatvédelmi 

kikötéseket. Erre tekintettel felügyeleti hatóság engedélye nélkül is megfelelő garanciákkal ellátottnak minősül, a 

Wildbit, LLC részére történő adattovábbítás, így annak jogi akadálya nincsen. 

 

Az adatszolgáltatás elmaradásának lehetséges következményei: Az adatok szolgáltatása 

önkéntes. Fontos körülmény, hogy a *-gal jelölt mezők kitöltése kötelező, ezek elmaradása 

esetén a szálloda nem tud ajánlatot adni. A további mezők üresen hagyása ilyen 

következménnyel nem jár. 

 

Az érintett jogai: az érintett személy (az, akinek a személyes adatait cégünk kezeli) 

a. kérelmezheti a rá vonatkozó személyes adatokhoz való hozzáférést, 
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b. kérelmezheti azok helyesbítését, 

c. kérelmezheti azok törlését, 

d. visszavonhatja az adatkezeléshez adott hozzájárulását: ebben az esetben a visszavonás 

előtti adatkezelés jogszerűségét a visszavonás nem érinti. 

e. kérelmezheti a GDPR 18. cikkében foglalt feltételek fennállása esetén a személyes 

adatok kezelésének korlátozását (tehát azt, hogy cégünk az adatokat ne törölje, vagy ne 

semmisítse meg bíróság vagy hatóság megkereséséig, de legfeljebb harminc napig, s 

ezen túlmenően más céllal az adatot ne kezelje), 

f. tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen, 

g. gyakorolhatja az adathordozhatósághoz való jogát. Ez utóbbi jog értelmében az érintett 

jogosult arra, hogy a rá vonatkozó személyes adatokat word vagy excel formátumban 

megkapja, továbbá jogosult arra, hogy ezeket az adatokat kérésére egy másik 

adatkezelőnek továbbítsa cégünk. 

 

Az adatkezeléssel kapcsolatos egyéb információk:  

 Cégünk minden szükséges technikai és szervezési intézkedést megtesz egy esetleges 

adatvédelmi incidens (pl. személyes adatokat tartalmazó fájlok sérülése, eltűnése, 

illetéktelenek számára hozzáférhetővé válása) elkerülésére. Egy mégis bekövetkező 

incidens esetén a szükséges intézkedések ellenőrzése, valamint az érintett tájékoztatása 

céljából nyilvántartást vezetünk, amely tartalmazza az érintett személyes adatok körét, 

az adatvédelmi incidenssel érintettek körét és számát, az adatvédelmi incidens 

időpontját, körülményeit, hatásait és az elhárítására megtett intézkedéseket, valamint az 

adatkezelést előíró jogszabályban meghatározott egyéb adatokat. 

 Cégünk adatfeldolgozói szerződést kötött az adatfeldolgozói feladatokra, amelyben a 

NetHotelBooking Kft. vállalja, hogy további adatfeldolgozó igénybe vétele esetén 

kötelezően alkalmazza azokat az adatvédelmi és adatkezelési garanciákat, amelyeket az 

adatfeldolgozói szerződés előír számára, erre tekintettel a személyes adatok jogszerű 

kezelését az adatfeldolgozó esetében is biztosítjuk. 

 

Személyes adatok tárolásának módja, az adatkezelés biztonsága: 

Cégünk számítástechnikai rendszerei és más adatmegőrzési helyei a székhelyen és az 

adatfeldolgozó által bérelt szervereken találhatók meg. Cégünk a személyes adatok kezeléséhez 

a szolgáltatás nyújtása során alkalmazott informatikai eszközöket úgy választja meg és 

üzemelteti, hogy a kezelt adat: 

a. az arra feljogosítottak számára hozzáférhető (rendelkezésre állás); 

b. hitelessége és hitelesítése biztosított (adatkezelés hitelessége); 

c. változatlansága igazolható (adatintegritás); 

d. a jogosulatlan hozzáférés ellen védett (adat bizalmassága) legyen. 

Különös gondossággal figyelünk az adatok biztonságára, megtesszük továbbá azokat a 

technikai és szervezési intézkedéseket és kialakítjuk azokat az eljárási szabályokat, amelyek a 

GDPR szerinti garanciák érvényre juttatásához szükségesek. Az adatokat megfelelő 

intézkedésekkel védjük különösen a jogosulatlan hozzáférés, megváltoztatás, továbbítás, 

nyilvánosságra hozatal, törlés vagy megsemmisítés, valamint a véletlen megsemmisülés, 

sérülés, továbbá az alkalmazott technika megváltozásából fakadó hozzáférhetetlenné válás 

ellen. 

Cégünk és partnereink informatikai rendszere és hálózata egyaránt védett a számítógéppel 

támogatott csalás, a számítógépvírusok, a számítógépes betörések és a szolgálatmegtagadásra 

vezető támadások ellen. Az üzemeltető a biztonságról szerverszintű és alkalmazásszintű 

védelmi eljárásokkal is gondoskodik. Az adatok napi biztonsági mentése megoldott. Az 

adatvédelmi incidensek elkerülése érdekében cégünk minden lehetséges intézkedést megtesz, 
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egy ilyen incidens bekövetkezése esetén – incidenskezelési szabályzatunk szerint – 

haladéktalanul fellépünk a kockázatok minimalizálása, a károk elhárítása érdekében. 

 

Az érintettek jogai, jogorvoslati lehetőségek: 

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezelő által tárolt személyes és különleges 

(egészségügyi) személyes adatait és a kezelésükkel kapcsolatos információkat 

megismerhesse, bármikor kikérje, ellenőrizze, hogy az Adatkezelő milyen adatot tart nyilván 

róla, és jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz hozzáférést kapjon. Az Adatkezelő a 

személyes adatok másolatát első alkalommal ingyenesen biztosítja, azonban további 

másolatokért ésszerű mértékű díjat számíthat fel. 

Az adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül helyesbíti az érintett által, írásban megjelölt 

pontatlan személyes adatokat, illetve a hiányos adatok kiegészítését az érintett által megjelölt 

tartalommal 

Az érintett jogosult írásbeli kérelme alapján arra, hogy az adatkezelő korlátozza az 

adatkezelését, ha az érintett vitatja a személyes adatok pontosságát, az adatkezelés jogellenes 

és az érintett ellenzi az adatok törlését és kéri azok felhasználásának korlátozását, vagy az 

Adatkezelőnek már nincs szüksége a személyes adatokra, de az érintett igényli azokat jogi 

igényei érvényesítéséhez, illetve, ha az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen. Az Adatkezelő 

az adatkezelés korlátozásának időtartama alatt az adatokat tárolja. A korlátozás feloldásáról az 

érintettet előzetesen tájékoztatja. 

Az érintett kérésére az adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül törli az érintettre 

vonatkozó személyes adatokat, ha a kezelt adatokra már nincs szükség, az érintett visszavonja 

hozzájárulását, és nincs más jogalap, az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs jogszerű 

ok az adatkezelésre, vagy a személyes adatokat az Adatkezelő jogellenesen kezeli. Az 

Adatkezelő valamennyi helyesbítésről, törlésről vagy adatkezelés-korlátozásról tájékoztat 

minden címzettet, akivel a személyes adatot közölte.  

Az érintett jogosult, hogy a saját helyzetével kapcsolatos okokból bármikor tiltakozzon 

személyes adatainak kezelése ellen. Ez esetben az Adatkezelő a személyes adatokat nem 

kezelheti tovább kivéve, ha az adatkezelést elsőbbséget élvező kényszerítő erejű jogos okok 

indokolják, vagy az jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez, védelméhez 

kapcsolódnak. 

Az adathordozhatóság lehetővé teszi, hogy az érintett az Adatkezelő rendszerében 

megtalálható az általa átadott személyes adatait saját céljaira megszerezhesse, felhasználhassa 

és másik adatkezelőnek továbbítsa. 

 

Jogai gyakorlására irányuló kérelmét az érintettnek írásban (elektronikusan vagy postai úton 

küldött levélben) kell eljuttatni az Adatkezelőnek. Az érintett személyt az Adatkezelő 

indokolatlan késedelem nélkül, de a kérelem beérkezésétől számított egy hónapon belül 

tájékoztatja. Ha az érintett elektronikus úton nyújtotta be a kérelmet, az információkat 

elektronikus formátumban kell rendelkezésre bocsátani, kivéve, ha az érintett másként kéri. 

Telefonon keresztül jogai érvényesítésére az érintettnek nincs lehetősége. 

 

Az érintett jogosult bírósághoz fordulni (a pert az érintett - választása szerint - a lakóhelye 

vagy tartózkodási helye szerint illetékes törvényszék előtt is megindíthatja) az Adatkezelővel 

szemben, amennyiben megítélése szerint az Adatkezelő a személyes adatait a személyes adatok 

kezelésére vonatkozó jogszabályban meghatározott előírások megsértésével kezeli.  

Az érintett kezdeményezheti a Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság 

vizsgálatát, ha az Adatkezelő az érintett előzőekben felsorolt jogainak érvényesítését 

korlátozza, vagy a kérelmét elutasítja vagy, ha megítélése szerint az Adatkezelő a személyes 
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adatainak kezelése során megsértette a személyes adatok kezelésére vonatkozó jogszabályi 

előírásokat (1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu).  

mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu
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8. függelék 

Adatkezelési tájékoztató 

a Faházas Villapark, illetve a Thermal Camping hírlevelére történő feliratkozással 

kapcsolatban 

 

Cégünk hírlevél útján tartja a kapcsolatot vendégeivel, akiknek a figyelmébe ajánlja 

szolgáltatásait, a működésével kapcsolatos újdonságokról, akciókról tájékoztatja. 

 

A személyes adatok kezelője: PNP SOLE KFT., HU-2300 Ráckeve, Strand u. 4. 

 

Az adatkezelés célja: kapcsolattartás a Villapark, illetve a Camping potenciális 

szállóvendégeivel. 

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzájárulása – GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont.  

A kezelt személyes adatok köre: név, e-mail cím. 

Az adatkezelés időtartama: cégünk a hírlevélről való leiratkozásig kezeli az e-mail címeket. 

Adatfeldolgozó igénybevétele: cégünk az online szállásrendszerhez informatikai szolgáltató 

segítségét veszi igénybe a következők szerint: 

Adatfeldolgozó neve Székhelye Adatfeldolgozói feladat leírása 

NetHotelBooking Kft. 
8200 Veszprém, Boksa 

tér 1/A 
Hírlevélküldő adatbázis tárolása 

 

A jelen adatkezelési tájékoztató elfogadásával az érintett kifejezett hozzájárulását adja ahhoz, 

hogy az Adatfeldolgozó – a szolgáltatás kényelmesebbé, testreszabottá tétele érdekében – 

további adatfeldolgozókat vegyen igénybe a következők szerint: 

További 

adatfeldolgozó neve 
Székhelye Adatfeldolgozói feladat leírása 

Creative Management 

Kft. 

8200 Veszprém, Boksa 

tér 1/A 
Hírlevélküldő rendszer működtetése 

MailerLite 
11341 Litvánia, Vilnius, 

Paupio g. 46 
Hírlevélküldő rendszer működtetése 

 

Az adatszolgáltatás elmaradásának lehetséges következményei: Az érintett nem kap 

hírlevelet cégünktől. 

 

Az érintett jogai: az érintett személy (az, akinek a személyes adatait cégünk kezeli) 

a. kérelmezheti a rá vonatkozó személyes adatokhoz való hozzáférést, 

b. kérelmezheti azok helyesbítését, 

c. kérelmezheti azok törlését, 

d. visszavonhatja az adatkezeléshez adott hozzájárulását: ebben az esetben a visszavonás 

előtti adatkezelés jogszerűségét a visszavonás nem érinti. 

e. kérelmezheti a GDPR 18. cikkében foglalt feltételek fennállása esetén a személyes 

adatok kezelésének korlátozását (tehát azt, hogy cégünk az adatokat ne törölje, vagy ne 

semmisítse meg bíróság vagy hatóság megkereséséig, de legfeljebb harminc napig, s 

ezen túlmenően más céllal az adatot ne kezelje), 
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f. tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen, 

g. gyakorolhatja az adathordozhatósághoz való jogát. Ez utóbbi jog értelmében az érintett 

jogosult arra, hogy a rá vonatkozó személyes adatokat word vagy excel formátumban 

megkapja, továbbá jogosult arra, hogy ezeket az adatokat kérésére egy másik 

adatkezelőnek továbbítsa cégünk. 

 

A hírlevélről bármikor leiratkozhat a cégünknek a villapark@aqua-land.hu címre küldött 

levelével, vagy a hírlevélben a leiratkozás ikonra történő kattintással. Ebben az esetben e-mail 

címét haladéktalanul töröljük az adatbázisunkból. 

 

Az adatkezeléssel kapcsolatos egyéb információk:  

 Cégünk minden szükséges technikai és szervezési intézkedést megtesz egy esetleges 

adatvédelmi incidens (pl. személyes adatokat tartalmazó fájlok sérülése, eltűnése, 

illetéktelenek számára hozzáférhetővé válása) elkerülésére. Egy mégis bekövetkező 

incidens esetén a szükséges intézkedések ellenőrzése, valamint az érintett tájékoztatása 

céljából nyilvántartást vezetünk, amely tartalmazza az érintett személyes adatok körét, 

az adatvédelmi incidenssel érintettek körét és számát, az adatvédelmi incidens 

időpontját, körülményeit, hatásait és az elhárítására megtett intézkedéseket, valamint az 

adatkezelést előíró jogszabályban meghatározott egyéb adatokat. 

 Cégünk adatfeldolgozói szerződést kötött az adatfeldolgozói feladatokra, amelyben a 

NetHotelBooking Kft. vállalja, hogy további adatfeldolgozó igénybe vétele esetén 

kötelezően alkalmazza azokat az adatvédelmi és adatkezelési garanciákat, amelyeket az 

adatfeldolgozói szerződés előír számára, erre tekintettel a személyes adatok jogszerű 

kezelését az adatfeldolgozó esetében is biztosítjuk. 

 

Személyes adatok tárolásának módja, az adatkezelés biztonsága: 

Cégünk számítástechnikai rendszerei és más adatmegőrzési helyei a székhelyen és az 

adatfeldolgozó által bérelt szervereken találhatók meg. Cégünk a személyes adatok kezeléséhez 

a szolgáltatás nyújtása során alkalmazott informatikai eszközöket úgy választja meg és 

üzemelteti, hogy a kezelt adat: 

a. az arra feljogosítottak számára hozzáférhető (rendelkezésre állás); 

b. hitelessége és hitelesítése biztosított (adatkezelés hitelessége); 

c. változatlansága igazolható (adatintegritás); 

d. a jogosulatlan hozzáférés ellen védett (adat bizalmassága) legyen. 

Különös gondossággal figyelünk az adatok biztonságára, megtesszük továbbá azokat a 

technikai és szervezési intézkedéseket és kialakítjuk azokat az eljárási szabályokat, amelyek a 

GDPR szerinti garanciák érvényre juttatásához szükségesek. Az adatokat megfelelő 

intézkedésekkel védjük különösen a jogosulatlan hozzáférés, megváltoztatás, továbbítás, 

nyilvánosságra hozatal, törlés vagy megsemmisítés, valamint a véletlen megsemmisülés, 

sérülés, továbbá az alkalmazott technika megváltozásából fakadó hozzáférhetetlenné válás 

ellen. 

Cégünk és partnereink informatikai rendszere és hálózata egyaránt védett a számítógéppel 

támogatott csalás, a számítógépvírusok, a számítógépes betörések és a szolgálatmegtagadásra 

vezető támadások ellen. Az üzemeltető a biztonságról szerverszintű és alkalmazásszintű 

védelmi eljárásokkal is gondoskodik. Az adatok napi biztonsági mentése megoldott. Az 

adatvédelmi incidensek elkerülése érdekében cégünk minden lehetséges intézkedést megtesz, 

egy ilyen incidens bekövetkezése esetén – incidenskezelési szabályzatunk szerint – 

haladéktalanul fellépünk a kockázatok minimalizálása, a károk elhárítása érdekében. 

 

Az érintettek jogai, jogorvoslati lehetőségek: 

mailto:villapark@aqua-land.hu
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Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezelő által tárolt személyes és különleges 

(egészségügyi) személyes adatait és a kezelésükkel kapcsolatos információkat 

megismerhesse, bármikor kikérje, ellenőrizze, hogy az Adatkezelő milyen adatot tart nyilván 

róla, és jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz hozzáférést kapjon. Az Adatkezelő a 

személyes adatok másolatát első alkalommal ingyenesen biztosítja, azonban további 

másolatokért ésszerű mértékű díjat számíthat fel. 

Az adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül helyesbíti az érintett által, írásban megjelölt 

pontatlan személyes adatokat, illetve a hiányos adatok kiegészítését az érintett által megjelölt 

tartalommal 

Az érintett jogosult írásbeli kérelme alapján arra, hogy az adatkezelő korlátozza az 

adatkezelését, ha az érintett vitatja a személyes adatok pontosságát, az adatkezelés jogellenes 

és az érintett ellenzi az adatok törlését és kéri azok felhasználásának korlátozását, vagy az 

Adatkezelőnek már nincs szüksége a személyes adatokra, de az érintett igényli azokat jogi 

igényei érvényesítéséhez, illetve, ha az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen. Az Adatkezelő 

az adatkezelés korlátozásának időtartama alatt az adatokat tárolja. A korlátozás feloldásáról az 

érintettet előzetesen tájékoztatja. 

Az érintett kérésére az adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül törli az érintettre 

vonatkozó személyes adatokat, ha a kezelt adatokra már nincs szükség, az érintett visszavonja 

hozzájárulását, és nincs más jogalap, az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs jogszerű 

ok az adatkezelésre, vagy a személyes adatokat az Adatkezelő jogellenesen kezeli. Az 

Adatkezelő valamennyi helyesbítésről, törlésről vagy adatkezelés-korlátozásról tájékoztat 

minden címzettet, akivel a személyes adatot közölte.  

Az érintett jogosult, hogy a saját helyzetével kapcsolatos okokból bármikor tiltakozzon 

személyes adatainak kezelése ellen. Ez esetben az Adatkezelő a személyes adatokat nem 

kezelheti tovább kivéve, ha az adatkezelést elsőbbséget élvező kényszerítő erejű jogos okok 

indokolják, vagy az jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez, védelméhez 

kapcsolódnak. 

Az adathordozhatóság lehetővé teszi, hogy az érintett az Adatkezelő rendszerében 

megtalálható az általa átadott személyes adatait saját céljaira megszerezhesse, felhasználhassa 

és másik adatkezelőnek továbbítsa. 

 

Jogai gyakorlására irányuló kérelmét az érintettnek írásban (elektronikusan vagy postai úton 

küldött levélben) kell eljuttatni az Adatkezelőnek. Az érintett személyt az Adatkezelő 

indokolatlan késedelem nélkül, de a kérelem beérkezésétől számított egy hónapon belül 

tájékoztatja. Ha az érintett elektronikus úton nyújtotta be a kérelmet, az információkat 

elektronikus formátumban kell rendelkezésre bocsátani, kivéve, ha az érintett másként kéri. 

Telefonon keresztül jogai érvényesítésére az érintettnek nincs lehetősége. 

 

Az érintett jogosult bírósághoz fordulni (a pert az érintett - választása szerint - a lakóhelye 

vagy tartózkodási helye szerint illetékes törvényszék előtt is megindíthatja) az Adatkezelővel 

szemben, amennyiben megítélése szerint az Adatkezelő a személyes adatait a személyes adatok 

kezelésére vonatkozó jogszabályban meghatározott előírások megsértésével kezeli.  

Az érintett kezdeményezheti a Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság 

vizsgálatát, ha az Adatkezelő az érintett előzőekben felsorolt jogainak érvényesítését 

korlátozza, vagy a kérelmét elutasítja vagy, ha megítélése szerint az Adatkezelő a személyes 

adatainak kezelése során megsértette a személyes adatok kezelésére vonatkozó jogszabályi 

előírásokat (1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu). 
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9. függelék 

Adatkezelési tájékoztató 

a Faházas Villapark, illetve a Thermal Camping esetében kiküldött elégedettségméréssel 

kapcsolatos személyes adatkezeléssel kapcsolatban 

 

Szállodaként (Camping és Villapark) célunk, hogy vendégeinknek szolgáltatásainkat 

magas színvonalon nyújtsuk, ezért folyamatosan kérünk visszajelzést vendégeinktől 

a szállodánkban tartózkodásuk során gyűjtött tapasztalataikról. 

 

A személyes adatok kezelője: PNP SOLE KFT., HU-2300 Ráckeve, Strand u. 4. 

 

Az adatkezelés célja: visszajelzés kérése a szállóvendégektől szolgáltatásaink további 

fejlesztése, javítása érdekében.  

Az adatkezelés jogalapja: a szálloda üzemeltetőjének jogos érdeke – GDPR 6. cikk (1) 

bekezdés f) pont.  

A jogos érdek megjelölése: cégünknek jogos érdeke fűződik ahhoz, hogy a visszajelzések 

alapján szolgáltatásaink fejlesztéséhez információt kapjunk.  

A kezelt személyes adatok köre: név, nem, e-mail cím.  

Az adatkezelés időtartama: a foglalás szerinti tartózkodási dátum utolsó napját követő két év.  

Adatfeldolgozó igénybevétele: cégünk az online szállásrendszerhez informatikai szolgáltató 

segítségét veszi igénybe a következők szerint: 

Adatfeldolgozó neve Székhelye Adatfeldolgozói feladat leírása 

NetHotelBooking Kft. 
8200 Veszprém, 

Boksa tér 1/A 
Elégedettségmérő modul működtetése 

 

A jelen adatkezelési tájékoztató elfogadásával az érintett kifejezett hozzájárulását adja ahhoz, 

hogy az Adatfeldolgozó – a szolgáltatás kényelmesebbé, testreszabottá tétele érdekében – 

további adatfeldolgozókat vegyen igénybe a következők szerint: 

További 

adatfeldolgozó 

neve 

Székhelye Adatfeldolgozói feladat leírása 

Total Felhő Kft. 

3530 Miskolc, 

Széchenyi utca 

88. 

Szerverhoszting feladatok ellátása 

Wildbit, LLC* 

225 Chestnut St, 

Philadelphia, PA 

19106, USA  

A foglalási rendszerbe integrált szoftver tulajdonosa. 

E szoftver felelős a visszaigazolásokat, értesítéseket 

megjelenítő automatikus emailek küldéséért foglalás, 

ajánlatkérés, ajánlatadás, pre-arrival emailküldés, 

ajándékutalvány-értékesítés és elégedettségmérés 

esetén. 

*Az Adatfeldolgozó székhelye az Egyesült Államokban van, így a részére történő adattovábbítás harmadik 

országba történő adattovábbításnak minősül. A Wildbit, LLC ugyanakkor az általános szerződési feltételei 

adatvédelmi kiegészítésébe építette az Európai Bizottság által javasolt, jóváhagyott általános adatvédelmi 

kikötéseket. Erre tekintettel felügyeleti hatóság engedélye nélkül is megfelelő garanciákkal ellátottnak minősül, a 

Wildbit, LLC részére történő adattovábbítás, így annak jogi akadálya nincsen. 
 



Oldal 61 / 73 
 

Az adatszolgáltatás elmaradásának lehetséges következményei: Az érintett nem kap 

elégedettségmérő kérdőívet cégünktől. 

 

Az érintett jogai: az érintett személy (az, akinek a személyes adatait cégünk kezeli) 

a. kérelmezheti a rá vonatkozó személyes adatokhoz való hozzáférést, 

b. kérelmezheti azok helyesbítését, 

c. kérelmezheti azok törlését, 

d. visszavonhatja az adatkezeléshez adott hozzájárulását: ebben az esetben a visszavonás 

előtti adatkezelés jogszerűségét a visszavonás nem érinti. 

e. kérelmezheti a GDPR 18. cikkében foglalt feltételek fennállása esetén a személyes 

adatok kezelésének korlátozását (tehát azt, hogy cégünk az adatokat ne törölje, vagy ne 

semmisítse meg bíróság vagy hatóság megkereséséig, de legfeljebb harminc napig, s 

ezen túlmenően más céllal az adatot ne kezelje), 

f. tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen, 

g. gyakorolhatja az adathordozhatósághoz való jogát. Ez utóbbi jog értelmében az érintett 

jogosult arra, hogy a rá vonatkozó személyes adatokat word vagy excel formátumban 

megkapja, továbbá jogosult arra, hogy ezeket az adatokat kérésére egy másik 

adatkezelőnek továbbítsa cégünk. 

 

Az adatkezeléssel kapcsolatos egyéb információk:  

 Cégünk minden szükséges technikai és szervezési intézkedést megtesz egy esetleges 

adatvédelmi incidens (pl. személyes adatokat tartalmazó fájlok sérülése, eltűnése, 

illetéktelenek számára hozzáférhetővé válása) elkerülésére. Egy mégis bekövetkező 

incidens esetén a szükséges intézkedések ellenőrzése, valamint az érintett tájékoztatása 

céljából nyilvántartást vezetünk, amely tartalmazza az érintett személyes adatok körét, 

az adatvédelmi incidenssel érintettek körét és számát, az adatvédelmi incidens 

időpontját, körülményeit, hatásait és az elhárítására megtett intézkedéseket, valamint az 

adatkezelést előíró jogszabályban meghatározott egyéb adatokat. 

 Cégünk adatfeldolgozói szerződést kötött az adatfeldolgozói feladatokra, amelyben a 

NetHotelBooking Kft. vállalja, hogy további adatfeldolgozó igénybe vétele esetén 

kötelezően alkalmazza azokat az adatvédelmi és adatkezelési garanciákat, amelyeket az 

adatfeldolgozói szerződés előír számára, erre tekintettel a személyes adatok jogszerű 

kezelését az adatfeldolgozó esetében is biztosítjuk. 

 

Személyes adatok tárolásának módja, az adatkezelés biztonsága: 

Cégünk számítástechnikai rendszerei és más adatmegőrzési helyei a székhelyen és az 

adatfeldolgozó által bérelt szervereken találhatók meg. Cégünk a személyes adatok kezeléséhez 

a szolgáltatás nyújtása során alkalmazott informatikai eszközöket úgy választja meg és 

üzemelteti, hogy a kezelt adat: 

a. az arra feljogosítottak számára hozzáférhető (rendelkezésre állás); 

b. hitelessége és hitelesítése biztosított (adatkezelés hitelessége); 

c. változatlansága igazolható (adatintegritás); 

d. a jogosulatlan hozzáférés ellen védett (adat bizalmassága) legyen. 

Különös gondossággal figyelünk az adatok biztonságára, megtesszük továbbá azokat a 

technikai és szervezési intézkedéseket és kialakítjuk azokat az eljárási szabályokat, amelyek a 

GDPR szerinti garanciák érvényre juttatásához szükségesek. Az adatokat megfelelő 

intézkedésekkel védjük különösen a jogosulatlan hozzáférés, megváltoztatás, továbbítás, 

nyilvánosságra hozatal, törlés vagy megsemmisítés, valamint a véletlen megsemmisülés, 

sérülés, továbbá az alkalmazott technika megváltozásából fakadó hozzáférhetetlenné válás 

ellen. 
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Cégünk és partnereink informatikai rendszere és hálózata egyaránt védett a számítógéppel 

támogatott csalás, a számítógépvírusok, a számítógépes betörések és a szolgálatmegtagadásra 

vezető támadások ellen. Az üzemeltető a biztonságról szerverszintű és alkalmazásszintű 

védelmi eljárásokkal is gondoskodik. Az adatok napi biztonsági mentése megoldott. Az 

adatvédelmi incidensek elkerülése érdekében cégünk minden lehetséges intézkedést megtesz, 

egy ilyen incidens bekövetkezése esetén – incidenskezelési szabályzatunk szerint – 

haladéktalanul fellépünk a kockázatok minimalizálása, a károk elhárítása érdekében. 

 

Az érintettek jogai, jogorvoslati lehetőségek: 

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezelő által tárolt személyes és különleges 

(egészségügyi) személyes adatait és a kezelésükkel kapcsolatos információkat 

megismerhesse, bármikor kikérje, ellenőrizze, hogy az Adatkezelő milyen adatot tart nyilván 

róla, és jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz hozzáférést kapjon. Az Adatkezelő a 

személyes adatok másolatát első alkalommal ingyenesen biztosítja, azonban további 

másolatokért ésszerű mértékű díjat számíthat fel. 

Az adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül helyesbíti az érintett által, írásban megjelölt 

pontatlan személyes adatokat, illetve a hiányos adatok kiegészítését az érintett által megjelölt 

tartalommal 

Az érintett jogosult írásbeli kérelme alapján arra, hogy az adatkezelő korlátozza az 

adatkezelését, ha az érintett vitatja a személyes adatok pontosságát, az adatkezelés jogellenes 

és az érintett ellenzi az adatok törlését és kéri azok felhasználásának korlátozását, vagy az 

Adatkezelőnek már nincs szüksége a személyes adatokra, de az érintett igényli azokat jogi 

igényei érvényesítéséhez, illetve, ha az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen. Az Adatkezelő 

az adatkezelés korlátozásának időtartama alatt az adatokat tárolja. A korlátozás feloldásáról az 

érintettet előzetesen tájékoztatja. 

Az érintett kérésére az adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül törli az érintettre 

vonatkozó személyes adatokat, ha a kezelt adatokra már nincs szükség, az érintett visszavonja 

hozzájárulását, és nincs más jogalap, az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs jogszerű 

ok az adatkezelésre, vagy a személyes adatokat az Adatkezelő jogellenesen kezeli. Az 

Adatkezelő valamennyi helyesbítésről, törlésről vagy adatkezelés-korlátozásról tájékoztat 

minden címzettet, akivel a személyes adatot közölte.  

Az érintett jogosult, hogy a saját helyzetével kapcsolatos okokból bármikor tiltakozzon 

személyes adatainak kezelése ellen. Ez esetben az Adatkezelő a személyes adatokat nem 

kezelheti tovább kivéve, ha az adatkezelést elsőbbséget élvező kényszerítő erejű jogos okok 

indokolják, vagy az jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez, védelméhez 

kapcsolódnak. 

Az adathordozhatóság lehetővé teszi, hogy az érintett az Adatkezelő rendszerében 

megtalálható az általa átadott személyes adatait saját céljaira megszerezhesse, felhasználhassa 

és másik adatkezelőnek továbbítsa. 

 

Jogai gyakorlására irányuló kérelmét az érintettnek írásban (elektronikusan vagy postai úton 

küldött levélben) kell eljuttatni az Adatkezelőnek. Az érintett személyt az Adatkezelő 

indokolatlan késedelem nélkül, de a kérelem beérkezésétől számított egy hónapon belül 

tájékoztatja. Ha az érintett elektronikus úton nyújtotta be a kérelmet, az információkat 

elektronikus formátumban kell rendelkezésre bocsátani, kivéve, ha az érintett másként kéri. 

Telefonon keresztül jogai érvényesítésére az érintettnek nincs lehetősége. 

 

Az érintett jogosult bírósághoz fordulni (a pert az érintett - választása szerint - a lakóhelye 

vagy tartózkodási helye szerint illetékes törvényszék előtt is megindíthatja) az Adatkezelővel 

szemben, amennyiben megítélése szerint az Adatkezelő a személyes adatait a személyes adatok 
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kezelésére vonatkozó jogszabályban meghatározott előírások megsértésével kezeli.  

Az érintett kezdeményezheti a Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság 

vizsgálatát, ha az Adatkezelő az érintett előzőekben felsorolt jogainak érvényesítését 

korlátozza, vagy a kérelmét elutasítja vagy, ha megítélése szerint az Adatkezelő a személyes 

adatainak kezelése során megsértette a személyes adatok kezelésére vonatkozó jogszabályi 

előírásokat (1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu). 
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10.  függelék 

Adatkezelési tájékoztató 

ajándékutalvány vásárlással összefüggő adatkezelés kapcsán 

 

Cégünk elektronikus úton lehetőséget biztosít ajándékutalvány-vásárlásra. Az ajándékutalványt 

honlapunkon automatizált rendszer útján biztosítja cégünk. 

 

A személyes adatok kezelője: PNP SOLE KFT., HU-2300 Ráckeve, Strand u. 4. 

 

Az adatkezelés célja: ajándékutalvány vásárlása és kézbesítése. 

Az adatkezelés jogalapja: az ajándékutalvány vásárló személy előzetes hozzájárulása: a jelen 

adatkezelési tájékoztató elfogadásával az érintett hozzájárulást ad a jelen pont szerinti 

adatkezeléshez.  

A kezelt személyes adatok köre: megszólítás; vezetéknév és keresztnév; lakcím (ország, 

irányítószám, város, utca, házszám); telefonszám; e-mail cím (ajándékozóé és 

megajándékozotté egyaránt), gazdasági társaság esetében cégnév és székhely, bankkártya 

száma, CVC kód, SZÉP-kártya adatok (azonosító, kártyán szereplő név).  

Az adatkezelés időtartama: az ajándékutalvány lejárati napját követő két év.  

Adatfeldolgozó igénybevétele: cégünk az online ajándékutalvány rendszer működtetéséhez 

informatikai szolgáltató segítségét veszi igénybe a következők szerint: 

Adatfeldolgozó neve Székhelye Adatfeldolgozói feladat leírása 

NetHotelBooking Kft. 
8200 Veszprém, Boksa 

tér 1/A 
Ajándékutalvány modul működtetése 

 

A jelen adatkezelési tájékoztató elfogadásával az érintett kifejezett hozzájárulását adja ahhoz, 

hogy az Adatfeldolgozó – a szolgáltatás kényelmesebbé, testreszabottá tétele érdekében – 

további adatfeldolgozókat vegyen igénybe a következők szerint: 

 

További 

adatfeldolgozó 

neve 

Székhelye Adatfeldolgozói feladat leírása 

Total Felhő Kft. 

3530 Miskolc, 

Széchenyi utca 

88. 

szerverhoszting feladatok ellátása 

BIG FISH 

Payment 

Services Kft. 

1066 Budapest, 

Nyugati tér 1-2 

A fizetési tranzakciókhoz szükséges 

adatkommunikáció lebonyolítása a kereskedő és a 

fizetési szolgáltató rendszere között, a tranzakciók 

visszakereshetőségének biztosítása a kereskedő 

partnerek számára. 

OTP Mobil Kft. 

1093 Budapest, 

Közraktár u. 30-

32. 

A fizetési tranzakciókhoz szükséges 

adatkommunikáció lebonyolítása a kereskedő és a 

fizetési szolgáltató rendszere között, a felhasználók 

részére történő ügyfélszolgálati segítségnyújtás, a 

tranzakciók visszaigazolása és a felhasználók 

védelme érdekében végzett fraud-monitoring. 
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További 

adatfeldolgozó 

neve 

Székhelye Adatfeldolgozói feladat leírása 

 

Barion Payment 

Zrt. 

 

1117 Budapest, 

Infopark sétány 

1. I. épület 

 

A fizetési tranzakciókhoz szükséges 

adatkommunikáció lebonyolítása a kereskedő és a 

fizetési szolgáltató rendszere között, a felhasználók 

részére történő ügyfélszolgálati segítségnyújtás, a 

tranzakciók visszaigazolása és a felhasználók 

védelme érdekében végzett fraud-monitoring. 

Wildbit, LLC* 

225 Chestnut St, 

Philadelphia, PA 

19106, USA 

A foglalási rendszerbe integrált szoftver tulajdonosa. 

E szoftver felelős a visszaigazolásokat, értesítéseket 

megjelenítő automatikus emailek küldéséért foglalás, 

ajánlatkérés, ajánlatadás, pre-arrival emailküldés, 

ajándékutalvány-értékesítés és elégedettségmérés 

esetén. 

KBOSS.hu Kft. 
1031 Budapest, 

Záhony utca 7. 
Automatikus online számlázás a számlázz.hu-val 

*Az Adatfeldolgozó székhelye az Egyesült Államokban van, így a részére történő adattovábbítás harmadik 

országba történő adattovábbításnak minősül. A Wildbit, LLC ugyanakkor az általános szerződési feltételei 

adatvédelmi kiegészítésébe építette az Európai Bizottság által javasolt, jóváhagyott általános adatvédelmi 

kikötéseket. Erre tekintettel felügyeleti hatóság engedélye nélkül is megfelelő garanciákkal ellátottnak minősül, a 

Wildbit, LLC részére történő adattovábbítás, így annak jogi akadálya nincsen. 

 

Az adatszolgáltatás elmaradásának lehetséges következményei: Az adatok szolgáltatása 

önkéntes. Fontos körülmény, hogy a *-gal jelölt mezők kitöltése kötelező, ezek elmaradása 

esetén az ajándékozó nem tud ajándékutalványt vásárolni. A további mezők üresen hagyása 

ilyen következménnyel nem jár. 

 

Az érintett jogai: az érintett személy (az, akinek a személyes adatait cégünk kezeli) 

a. kérelmezheti a rá vonatkozó személyes adatokhoz való hozzáférést, 

b. kérelmezheti azok helyesbítését, 

c. kérelmezheti azok törlését, 

d. visszavonhatja az adatkezeléshez adott hozzájárulását: ebben az esetben a visszavonás 

előtti adatkezelés jogszerűségét a visszavonás nem érinti. 

e. kérelmezheti a GDPR 18. cikkében foglalt feltételek fennállása esetén a személyes 

adatok kezelésének korlátozását (tehát azt, hogy cégünk az adatokat ne törölje, vagy ne 

semmisítse meg bíróság vagy hatóság megkereséséig, de legfeljebb harminc napig, s 

ezen túlmenően más céllal az adatot ne kezelje), 

f. tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen, 

g. gyakorolhatja az adathordozhatósághoz való jogát. Ez utóbbi jog értelmében az érintett 

jogosult arra, hogy a rá vonatkozó személyes adatokat word vagy excel formátumban 

megkapja, továbbá jogosult arra, hogy ezeket az adatokat kérésére egy másik 

adatkezelőnek továbbítsa cégünk. 

 

Az adatkezeléssel kapcsolatos egyéb információk:  

 Cégünk minden szükséges technikai és szervezési intézkedést megtesz egy esetleges 

adatvédelmi incidens (pl. személyes adatokat tartalmazó fájlok sérülése, eltűnése, 
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illetéktelenek számára hozzáférhetővé válása) elkerülésére. Egy mégis bekövetkező 

incidens esetén a szükséges intézkedések ellenőrzése, valamint az érintett tájékoztatása 

céljából nyilvántartást vezetünk, amely tartalmazza az érintett személyes adatok körét, 

az adatvédelmi incidenssel érintettek körét és számát, az adatvédelmi incidens 

időpontját, körülményeit, hatásait és az elhárítására megtett intézkedéseket, valamint az 

adatkezelést előíró jogszabályban meghatározott egyéb adatokat. 

 Cégünk adatfeldolgozói szerződést kötött az adatfeldolgozói feladatokra, amelyben a 

NetHotelBooking Kft. vállalja, hogy további adatfeldolgozó igénybe vétele esetén 

kötelezően alkalmazza azokat az adatvédelmi és adatkezelési garanciákat, amelyeket az 

adatfeldolgozói szerződés előír számára, erre tekintettel a személyes adatok jogszerű 

kezelését az adatfeldolgozó esetében is biztosítjuk. 

 

Személyes adatok tárolásának módja, az adatkezelés biztonsága: 

Cégünk számítástechnikai rendszerei és más adatmegőrzési helyei a székhelyen és az 

adatfeldolgozó által bérelt szervereken találhatók meg. Cégünk a személyes adatok kezeléséhez 

a szolgáltatás nyújtása során alkalmazott informatikai eszközöket úgy választja meg és 

üzemelteti, hogy a kezelt adat: 

a. az arra feljogosítottak számára hozzáférhető (rendelkezésre állás); 

b. hitelessége és hitelesítése biztosított (adatkezelés hitelessége); 

c. változatlansága igazolható (adatintegritás); 

d. a jogosulatlan hozzáférés ellen védett (adat bizalmassága) legyen. 

Különös gondossággal figyelünk az adatok biztonságára, megtesszük továbbá azokat a 

technikai és szervezési intézkedéseket és kialakítjuk azokat az eljárási szabályokat, amelyek a 

GDPR szerinti garanciák érvényre juttatásához szükségesek. Az adatokat megfelelő 

intézkedésekkel védjük különösen a jogosulatlan hozzáférés, megváltoztatás, továbbítás, 

nyilvánosságra hozatal, törlés vagy megsemmisítés, valamint a véletlen megsemmisülés, 

sérülés, továbbá az alkalmazott technika megváltozásából fakadó hozzáférhetetlenné válás 

ellen. 

Cégünk és partnereink informatikai rendszere és hálózata egyaránt védett a számítógéppel 

támogatott csalás, a számítógépvírusok, a számítógépes betörések és a szolgálatmegtagadásra 

vezető támadások ellen. Az üzemeltető a biztonságról szerverszintű és alkalmazásszintű 

védelmi eljárásokkal is gondoskodik. Az adatok napi biztonsági mentése megoldott. Az 

adatvédelmi incidensek elkerülése érdekében cégünk minden lehetséges intézkedést megtesz, 

egy ilyen incidens bekövetkezése esetén – incidenskezelési szabályzatunk szerint – 

haladéktalanul fellépünk a kockázatok minimalizálása, a károk elhárítása érdekében. 

 

Az érintettek jogai, jogorvoslati lehetőségek: 

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezelő által tárolt személyes és különleges 

(egészségügyi) személyes adatait és a kezelésükkel kapcsolatos információkat 

megismerhesse, bármikor kikérje, ellenőrizze, hogy az Adatkezelő milyen adatot tart nyilván 

róla, és jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz hozzáférést kapjon. Az Adatkezelő a 

személyes adatok másolatát első alkalommal ingyenesen biztosítja, azonban további 

másolatokért ésszerű mértékű díjat számíthat fel. 

Az adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül helyesbíti az érintett által, írásban megjelölt 

pontatlan személyes adatokat, illetve a hiányos adatok kiegészítését az érintett által megjelölt 

tartalommal 

Az érintett jogosult írásbeli kérelme alapján arra, hogy az adatkezelő korlátozza az 

adatkezelését, ha az érintett vitatja a személyes adatok pontosságát, az adatkezelés jogellenes 

és az érintett ellenzi az adatok törlését és kéri azok felhasználásának korlátozását, vagy az 

Adatkezelőnek már nincs szüksége a személyes adatokra, de az érintett igényli azokat jogi 
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igényei érvényesítéséhez, illetve, ha az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen. Az Adatkezelő 

az adatkezelés korlátozásának időtartama alatt az adatokat tárolja. A korlátozás feloldásáról az 

érintettet előzetesen tájékoztatja. 

Az érintett kérésére az adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül törli az érintettre 

vonatkozó személyes adatokat, ha a kezelt adatokra már nincs szükség, az érintett visszavonja 

hozzájárulását, és nincs más jogalap, az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs jogszerű 

ok az adatkezelésre, vagy a személyes adatokat az Adatkezelő jogellenesen kezeli. Az 

Adatkezelő valamennyi helyesbítésről, törlésről vagy adatkezelés-korlátozásról tájékoztat 

minden címzettet, akivel a személyes adatot közölte.  

Az érintett jogosult, hogy a saját helyzetével kapcsolatos okokból bármikor tiltakozzon 

személyes adatainak kezelése ellen. Ez esetben az Adatkezelő a személyes adatokat nem 

kezelheti tovább kivéve, ha az adatkezelést elsőbbséget élvező kényszerítő erejű jogos okok 

indokolják, vagy az jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez, védelméhez 

kapcsolódnak. 

Az adathordozhatóság lehetővé teszi, hogy az érintett az Adatkezelő rendszerében 

megtalálható az általa átadott személyes adatait saját céljaira megszerezhesse, felhasználhassa 

és másik adatkezelőnek továbbítsa. 

 

Jogai gyakorlására irányuló kérelmét az érintettnek írásban (elektronikusan vagy postai úton 

küldött levélben) kell eljuttatni az Adatkezelőnek. Az érintett személyt az Adatkezelő 

indokolatlan késedelem nélkül, de a kérelem beérkezésétől számított egy hónapon belül 

tájékoztatja. Ha az érintett elektronikus úton nyújtotta be a kérelmet, az információkat 

elektronikus formátumban kell rendelkezésre bocsátani, kivéve, ha az érintett másként kéri. 

Telefonon keresztül jogai érvényesítésére az érintettnek nincs lehetősége. 

 

Az érintett jogosult bírósághoz fordulni (a pert az érintett - választása szerint - a lakóhelye 

vagy tartózkodási helye szerint illetékes törvényszék előtt is megindíthatja) az Adatkezelővel 

szemben, amennyiben megítélése szerint az Adatkezelő a személyes adatait a személyes adatok 

kezelésére vonatkozó jogszabályban meghatározott előírások megsértésével kezeli.  

Az érintett kezdeményezheti a Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság 

vizsgálatát, ha az Adatkezelő az érintett előzőekben felsorolt jogainak érvényesítését 

korlátozza, vagy a kérelmét elutasítja vagy, ha megítélése szerint az Adatkezelő a személyes 

adatainak kezelése során megsértette a személyes adatok kezelésére vonatkozó jogszabályi 

előírásokat (1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu). 
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11. függelék 

 

Adatkezelési tájékoztató 

az online szállásfoglalást lebonyolító nethotelbooking.net weblapon használt cookie-k (sütik) 

alkalmazásával kapcsolatosan 

 

Az Adatkezelő a testre szabott kiszolgálás érdekében a felhasználó számítógépén kis 

adatcsomagot, ún. sütit („cookie”) helyez el és a későbbi látogatás során olvas vissza. Ha a 

böngésző visszaküld egy korábban elmentett sütit, a sütit kezelő szolgáltatónak lehetősége van 

összekapcsolni a felhasználó aktuális látogatását a korábbiakkal, de kizárólag a saját tartalma 

tekintetében. 

A sütik nagyon sok féle információt tárolhatnak, beleértve a személyes azonosításra alkalmas 

adatokat (mint pl. a név, cím, e-mail cím vagy telefonszám). Azonban, ezek csak olyan adatok, 

amelyeket a weboldalnak megadunk - olyan információt a weboldalak nem kapnak, amit a 

felhasználó nem kíván megadni és nem férhet hozzá a számítógépen tárolt fájlokhoz sem. 

A süti fajtáját tekintve lehet állandó vagy ideiglenes. Az állandó sütiket a böngésző egy 

meghatározott időpontig tárolja, ha azt korábban nem törlik. Az ideiglenes sütik a munkamenet 

végeztével vagy a böngésző bezárásával automatikusan törlődnek. 

 

Adatkezelő: PNP Sole Korlátolt Felelősségű Társaság; címe: 2300 Ráckeve, Strand utca 4. 

 

Az adatkezelés célja: a felhasználók azonosítása, nyomon követése, egymástól való 

megkülönböztetése, a felhasználók aktuális munkamenetének azonosítása, az annak során 

megadott adatok tárolása, az adatvesztés megakadályozása, webanalitikai mérések, személyre 

szabott kiszolgálás. 

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzájárulása.  

A kezelt adatok köre: azonosítószám, dátum, időpont, valamint az előzőleg meglátogatott 

oldal. 

Az adatkezelés időtartama: maximum 90 nap. 

 

Az Adatkezelő az adatkezelés megvalósítása során adatfeldolgozót (az adatkezelések technikai 

megvalósításában segítséget nyújtó szolgáltatót) vesz igénybe: 

Adatfeldolgozó 

neve 
Székhelye Adatfeldolgozói feladat leírása 

NetHotelBooking 

Kft. 

8200 

Veszprém, 

Boksa tér 1/A 

A felhasználók és aktuális munkamenetük 

azonosítása, az annak során megadott adatok tárolása, 

az adatvesztés megakadályozása, webanalitikai 

mérések, személyre szabott kiszolgálás. 

 

Az adatkezelés és adatfeldolgozás helye Magyarország. 

 

Az adatkezeléssel kapcsolatos további információk: a sütit a felhasználó képes törölni saját 

számítógépéről, illetve letilthatja böngészőjében a sütik alkalmazását. A sütik kezelésére 

általában a böngészők Eszközök/Beállítások menüjében az Adatvédelem/Előzmények/Egyéni 

beállítások menü alatt, cookie, süti vagy nyomkövetés megnevezéssel van lehetőség. 

 

Személyes adatok tárolásának módja, az adatkezelés biztonsága: 
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Cégünk számítástechnikai rendszerei és más adatmegőrzési helyei a székhelyen és az 

adatfeldolgozó által bérelt szervereken találhatók meg. Cégünk a személyes adatok kezeléséhez 

a szolgáltatás nyújtása során alkalmazott informatikai eszközöket úgy választja meg és 

üzemelteti, hogy a kezelt adat: 

a. az arra feljogosítottak számára hozzáférhető (rendelkezésre állás); 

b. hitelessége és hitelesítése biztosított (adatkezelés hitelessége); 

c. változatlansága igazolható (adatintegritás); 

d. a jogosulatlan hozzáférés ellen védett (adat bizalmassága) legyen. 

Különös gondossággal figyelünk az adatok biztonságára, megtesszük továbbá azokat a 

technikai és szervezési intézkedéseket és kialakítjuk azokat az eljárási szabályokat, amelyek a 

GDPR szerinti garanciák érvényre juttatásához szükségesek. Az adatokat megfelelő 

intézkedésekkel védjük különösen a jogosulatlan hozzáférés, megváltoztatás, továbbítás, 

nyilvánosságra hozatal, törlés vagy megsemmisítés, valamint a véletlen megsemmisülés, 

sérülés, továbbá az alkalmazott technika megváltozásából fakadó hozzáférhetetlenné válás 

ellen. 

Cégünk és partnereink informatikai rendszere és hálózata egyaránt védett a számítógéppel 

támogatott csalás, a számítógépvírusok, a számítógépes betörések és a szolgálatmegtagadásra 

vezető támadások ellen. Az üzemeltető a biztonságról szerverszintű és alkalmazásszintű 

védelmi eljárásokkal is gondoskodik. Az adatok napi biztonsági mentése megoldott. Az 

adatvédelmi incidensek elkerülése érdekében cégünk minden lehetséges intézkedést megtesz, 

egy ilyen incidens bekövetkezése esetén – incidenskezelési szabályzatunk szerint – 

haladéktalanul fellépünk a kockázatok minimalizálása, a károk elhárítása érdekében. 

 

Az érintettek jogai, jogorvoslati lehetőségek: 

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezelő által tárolt személyes és különleges 

(egészségügyi) személyes adatait és a kezelésükkel kapcsolatos információkat 

megismerhesse, bármikor kikérje, ellenőrizze, hogy az Adatkezelő milyen adatot tart nyilván 

róla, és jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz hozzáférést kapjon. Az Adatkezelő a 

személyes adatok másolatát első alkalommal ingyenesen biztosítja, azonban további 

másolatokért ésszerű mértékű díjat számíthat fel. 

Az adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül helyesbíti az érintett által, írásban megjelölt 

pontatlan személyes adatokat, illetve a hiányos adatok kiegészítését az érintett által megjelölt 

tartalommal 

Az érintett jogosult írásbeli kérelme alapján arra, hogy az adatkezelő korlátozza az 

adatkezelését, ha az érintett vitatja a személyes adatok pontosságát, az adatkezelés jogellenes 

és az érintett ellenzi az adatok törlését és kéri azok felhasználásának korlátozását, vagy az 

Adatkezelőnek már nincs szüksége a személyes adatokra, de az érintett igényli azokat jogi 

igényei érvényesítéséhez, illetve, ha az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen. Az Adatkezelő 

az adatkezelés korlátozásának időtartama alatt az adatokat tárolja. A korlátozás feloldásáról az 

érintettet előzetesen tájékoztatja. 

Az érintett kérésére az adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül törli az érintettre 

vonatkozó személyes adatokat, ha a kezelt adatokra már nincs szükség, az érintett visszavonja 

hozzájárulását, és nincs más jogalap, az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs jogszerű 

ok az adatkezelésre, vagy a személyes adatokat az Adatkezelő jogellenesen kezeli. Az 

Adatkezelő valamennyi helyesbítésről, törlésről vagy adatkezelés-korlátozásról tájékoztat 

minden címzettet, akivel a személyes adatot közölte.  

Az érintett jogosult, hogy a saját helyzetével kapcsolatos okokból bármikor tiltakozzon 

személyes adatainak kezelése ellen. Ez esetben az Adatkezelő a személyes adatokat nem 

kezelheti tovább kivéve, ha az adatkezelést elsőbbséget élvező kényszerítő erejű jogos okok 

indokolják, vagy az jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez, védelméhez 
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kapcsolódnak. 

Az adathordozhatóság lehetővé teszi, hogy az érintett az Adatkezelő rendszerében 

megtalálható az általa átadott személyes adatait saját céljaira megszerezhesse, felhasználhassa 

és másik adatkezelőnek továbbítsa. 

 

Jogai gyakorlására irányuló kérelmét az érintettnek írásban (elektronikusan vagy postai úton 

küldött levélben) kell eljuttatni az Adatkezelőnek. Az érintett személyt az Adatkezelő 

indokolatlan késedelem nélkül, de a kérelem beérkezésétől számított egy hónapon belül 

tájékoztatja. Ha az érintett elektronikus úton nyújtotta be a kérelmet, az információkat 

elektronikus formátumban kell rendelkezésre bocsátani, kivéve, ha az érintett másként kéri. 

Telefonon keresztül jogai érvényesítésére az érintettnek nincs lehetősége. 

 

Az érintett jogosult bírósághoz fordulni (a pert az érintett - választása szerint - a lakóhelye 

vagy tartózkodási helye szerint illetékes törvényszék előtt is megindíthatja) az Adatkezelővel 

szemben, amennyiben megítélése szerint az Adatkezelő a személyes adatait a személyes adatok 

kezelésére vonatkozó jogszabályban meghatározott előírások megsértésével kezeli.  

Az érintett kezdeményezheti a Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság 

vizsgálatát, ha az Adatkezelő az érintett előzőekben felsorolt jogainak érvényesítését 

korlátozza, vagy a kérelmét elutasítja vagy, ha megítélése szerint az Adatkezelő a személyes 

adatainak kezelése során megsértette a személyes adatok kezelésére vonatkozó jogszabályi 

előírásokat (1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu).  

mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu
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12. függelék 

 

Adatkezelési tájékoztató 

a nethotelbooking.net honlap szervernaplózása kapcsán 

 

A nethotelbooking.net weblap meglátogatásakor a webszerver automatikusan naplózza a 

felhasználó tevékenységét. 

 

Adatkezelő: PNP Sole Korlátolt Felelősségű Társaság; címe: 2300 Ráckeve, Strand utca 4. 

 

Az adatkezelés célja: a honlap látogatása során a szolgáltató a szolgáltatások működésének 

ellenőrzése, a visszaélések megakadályozása érdekében rögzíti a látogatói adatokat.  

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja. Cégünknek jogos 

érdeke fűződik a weboldal biztonságos működéséhez.  

A kezelt személyes adatok típusa: azonosítószám, dátum, időpont, a meglátogatott oldal címe.  

Az adatkezelés időtartama: maximum 90 nap. 

 

Az Adatkezelő az adatkezelés megvalósítása során adatfeldolgozót (az adatkezelések technikai 

megvalósításában segítséget nyújtó szolgáltatót) vesz igénybe: 

Adatfeldolgozó neve Székhelye Adatfeldolgozói feladat leírása 

NetHotelBooking Kft. 
8200 Veszprém, 

Boksa tér 1/A 

Látogatói adatok és a szerver működéséhez 

szükséges információk rögzítése 

 

További információk: cégünk a naplóállományok elemzése során felmerült adatokat más 

információval nem kapcsolja össze, a felhasználó személyének azonosítására nem törekszik. A 

meglátogatott oldalak címe, valamint a dátum, időpont adatok önmagukban az érintett 

azonosítására nem alkalmasak, azonban egyéb (pl. regisztráció során megadott) adatokkal 

összekapcsolva alkalmasak arra, hogy segítségükkel a felhasználóra vonatkozó 

következtetéseket lehessen levonni. 

 

Külső szolgáltatók naplózással kapcsolatos adatkezelése: a portál html kódja a cégünktől 

független, külső szerverről érkező és külső szerverre mutató hivatkozásokat tartalmaz. A külső 

szolgáltató szervere közvetlenül a felhasználó számítógépével áll kapcsolatban. Felhívjuk 

látogatóink figyelmét, hogy e hivatkozások szolgáltatói az ő szerverükre történő közvetlen 

kapcsolódás, a felhasználó böngészőjével való közvetlen kommunikáció miatt felhasználói 

adatokat (pl. IP cím, böngésző, operációs rendszer adatai, egérmutató mozgása, meglátogatott 

oldal címe és a látogatás időpontja) képesek gyűjteni. Az IP cím olyan számsorozat, mellyel az 

internetre fellépő felhasználók számítógépei, mobil eszközei egyértelműen azonosíthatók. 

Az IP címek segítségével akár földrajzilag is lokalizálható az adott számítógépet használó 

látogató. A meglátogatott oldalak címe, valamint a dátum, időpont adatok önmagukban az 

érintett azonosítására nem alkalmasak, azonban egyéb (pl. regisztráció során megadott) 

adatokkal összekapcsolva alkalmasak arra, hogy segítségükkel a felhasználóra vonatkozó 

következtetéseket lehessen levonni. 

 

Személyes adatok tárolásának módja, az adatkezelés biztonsága: 

Cégünk számítástechnikai rendszerei és más adatmegőrzési helyei a székhelyen és az 

adatfeldolgozó által bérelt szervereken találhatók meg. Cégünk a személyes adatok kezeléséhez 

http://nethotelbooking.net/
http://nethotelbooking.net/
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a szolgáltatás nyújtása során alkalmazott informatikai eszközöket úgy választja meg és 

üzemelteti, hogy a kezelt adat: 

a. az arra feljogosítottak számára hozzáférhető (rendelkezésre állás); 

b. hitelessége és hitelesítése biztosított (adatkezelés hitelessége); 

c. változatlansága igazolható (adatintegritás); 

d. a jogosulatlan hozzáférés ellen védett (adat bizalmassága) legyen. 

Különös gondossággal figyelünk az adatok biztonságára, megtesszük továbbá azokat a 

technikai és szervezési intézkedéseket és kialakítjuk azokat az eljárási szabályokat, amelyek a 

GDPR szerinti garanciák érvényre juttatásához szükségesek. Az adatokat megfelelő 

intézkedésekkel védjük különösen a jogosulatlan hozzáférés, megváltoztatás, továbbítás, 

nyilvánosságra hozatal, törlés vagy megsemmisítés, valamint a véletlen megsemmisülés, 

sérülés, továbbá az alkalmazott technika megváltozásából fakadó hozzáférhetetlenné válás 

ellen. 

Cégünk és partnereink informatikai rendszere és hálózata egyaránt védett a számítógéppel 

támogatott csalás, a számítógépvírusok, a számítógépes betörések és a szolgálatmegtagadásra 

vezető támadások ellen. Az üzemeltető a biztonságról szerverszintű és alkalmazásszintű 

védelmi eljárásokkal is gondoskodik. Az adatok napi biztonsági mentése megoldott. Az 

adatvédelmi incidensek elkerülése érdekében cégünk minden lehetséges intézkedést megtesz, 

egy ilyen incidens bekövetkezése esetén – incidenskezelési szabályzatunk szerint – 

haladéktalanul fellépünk a kockázatok minimalizálása, a károk elhárítása érdekében. 

 

Az érintettek jogai, jogorvoslati lehetőségek: 

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezelő által tárolt személyes és különleges 

(egészségügyi) személyes adatait és a kezelésükkel kapcsolatos információkat 

megismerhesse, bármikor kikérje, ellenőrizze, hogy az Adatkezelő milyen adatot tart nyilván 

róla, és jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz hozzáférést kapjon. Az Adatkezelő a 

személyes adatok másolatát első alkalommal ingyenesen biztosítja, azonban további 

másolatokért ésszerű mértékű díjat számíthat fel. 

Az adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül helyesbíti az érintett által, írásban megjelölt 

pontatlan személyes adatokat, illetve a hiányos adatok kiegészítését az érintett által megjelölt 

tartalommal 

Az érintett jogosult írásbeli kérelme alapján arra, hogy az adatkezelő korlátozza az 

adatkezelését, ha az érintett vitatja a személyes adatok pontosságát, az adatkezelés jogellenes 

és az érintett ellenzi az adatok törlését és kéri azok felhasználásának korlátozását, vagy az 

Adatkezelőnek már nincs szüksége a személyes adatokra, de az érintett igényli azokat jogi 

igényei érvényesítéséhez, illetve, ha az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen. Az Adatkezelő 

az adatkezelés korlátozásának időtartama alatt az adatokat tárolja. A korlátozás feloldásáról az 

érintettet előzetesen tájékoztatja. 

Az érintett kérésére az adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül törli az érintettre 

vonatkozó személyes adatokat, ha a kezelt adatokra már nincs szükség, az érintett visszavonja 

hozzájárulását, és nincs más jogalap, az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs jogszerű 

ok az adatkezelésre, vagy a személyes adatokat az Adatkezelő jogellenesen kezeli. Az 

Adatkezelő valamennyi helyesbítésről, törlésről vagy adatkezelés-korlátozásról tájékoztat 

minden címzettet, akivel a személyes adatot közölte.  

Az érintett jogosult, hogy a saját helyzetével kapcsolatos okokból bármikor tiltakozzon 

személyes adatainak kezelése ellen. Ez esetben az Adatkezelő a személyes adatokat nem 

kezelheti tovább kivéve, ha az adatkezelést elsőbbséget élvező kényszerítő erejű jogos okok 

indokolják, vagy az jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez, védelméhez 

kapcsolódnak. 

Az adathordozhatóság lehetővé teszi, hogy az érintett az Adatkezelő rendszerében 
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megtalálható az általa átadott személyes adatait saját céljaira megszerezhesse, felhasználhassa 

és másik adatkezelőnek továbbítsa. 

 

Jogai gyakorlására irányuló kérelmét az érintettnek írásban (elektronikusan vagy postai úton 

küldött levélben) kell eljuttatni az Adatkezelőnek. Az érintett személyt az Adatkezelő 

indokolatlan késedelem nélkül, de a kérelem beérkezésétől számított egy hónapon belül 

tájékoztatja. Ha az érintett elektronikus úton nyújtotta be a kérelmet, az információkat 

elektronikus formátumban kell rendelkezésre bocsátani, kivéve, ha az érintett másként kéri. 

Telefonon keresztül jogai érvényesítésére az érintettnek nincs lehetősége. 

 

Az érintett jogosult bírósághoz fordulni (a pert az érintett - választása szerint - a lakóhelye 

vagy tartózkodási helye szerint illetékes törvényszék előtt is megindíthatja) az Adatkezelővel 

szemben, amennyiben megítélése szerint az Adatkezelő a személyes adatait a személyes adatok 

kezelésére vonatkozó jogszabályban meghatározott előírások megsértésével kezeli.  

Az érintett kezdeményezheti a Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság 

vizsgálatát, ha az Adatkezelő az érintett előzőekben felsorolt jogainak érvényesítését 

korlátozza, vagy a kérelmét elutasítja vagy, ha megítélése szerint az Adatkezelő a személyes 

adatainak kezelése során megsértette a személyes adatok kezelésére vonatkozó jogszabályi 

előírásokat (1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu). 

 

mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu

